T’(""’W"e ® Zaklady Badan i Atestacji “ZETOM”
z E 0 m im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.0.
40-384 Katowice, ul. Ks. Bpa H. Bednorza 17
ZAKLAD CERTYFIKACJI
Tel: centr.: 0048/032/256 92 57; Fax: 032/256 93 05

WSTEPNY KWESTIONARIUSZ
OCENY ZAKLADU PRODUKCYJNEGO

INFORMACIJE WSTEPNE

Nazwa producenta

Miejsce produkcji

Liczba linii produkcyjnych

Nazwa/typ wyrobu

Zastosowanie wyrobu

Doswiadczenie zaktadu w produkeji wyrobu:

Przed rozpoczgciem produkcji
Wyprodukowano parti¢ prébng
Wyrdb jest produkowany w okresie krotszym niz rok

Wyro6b jest produkowany w okresie krotszym niz 3 lata

O 0000

Wyr6b jest produkowany w okresie dtuzszym niz 3 lata

Miejsce i data Podpis
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INFORMACIJE SZCZEGOLOWE

System jakoSci

Czy zaktad posiada udokumentowany system zarzadzania jakoscia

zgodny z normg PN-EN 1SO-90017 O rak LI NiE
Czy zaktad posiada udokumentowany system zaktadowej kontroli

orodukcji? O] Tak O NIE
Czy system zaktadowej kontroli produkc;ji jest czg$cig systemu 1 1Ak [ NIE

zarzadzania jako$cig?

Kto jest odpowiedzialny za:

— system zarzadzania jako$cia:

— system zaktadowej kontroli produkc;ji:

Liczba personelu zwigzanego z produkcja wyrobu:

Czy pracownicy produkcyjni sg odpowiedzialni za prowadzenie kontroli i badan:

— materialéw wsadowych/gtownych surowcow ] tak [ NIE
— procesow produkcyjnych (] 1AK [ NIE
— wyrobu gotowego [ 1AK [ NIE

Czy dzialania wyzej wymienionych pracownikdéw sa nadzorowane

przez personel niezwiazany z wydziatem produkcyjnym O rak DI NIE

Liczba personelu zwigzanego z kontrola jakosci wyrobu,

nie bedaca pracownikami produkcyjnymi:

Kto nadzoruje personel kontrolujacy jakos¢ wyrobu:

Czy w obszarach zwigzanych z zaktadowa kontrolg produkcji sa ] 1Ak [ NIE

prowadzone audyty wewngtrzne?

Dostawy

Co jest materiatem wsadowym/gtéwnym surowcem do produkcji wyrobu:

Materiat wsadowy/gtowny surowiec do produkcji jest dostarczany:
[[] Z wlasnego zakladu
[[] Z zakladu bedacego cze¢$cia grupy kapitatowej
[] ©Od zewngtrznych dostawcow
Czy jakos¢ dostaw jest kontrolowana? 1 1AK 1 NIE
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Produkcja
Jakie sg gtowne etapy produkceji (lub mozna dolaczy¢ schemat produkcyjny):

Produkcja realizowana jest:
na zamoéwienie (odbiorca jest znany przed rozpoczeciem produkeji) O 1Ak [ NIE

na magazyn (odbiorca nie jest znany przed rozpoczgciem produkcji) ] 1Ak [ NIE
Zapisy powstajace w trakcie produkcji dotycza:

[[] Parametréw produkcji wyrobow

[] Kontroli wyrobu w trakcie produkcji

[[] Identyfikacji produkowanych wyrobow
Zapisy z produkcji sa prowadzone w formie:

[] Papierowej

[] Elektronicznej
Zapisy z produkcji identyfikuja:

[[] Pojedyncze wyroby

[[] Parti¢ produkeyjna

Czy jakiekolwiek procesy produkcyjne sg podzlecane do firm (1 1Ak O NIE
zewngtrznych? Jezeli tak, to jakie?:

Jezeli tak, to czy:

— takie procesy sg kontrolowane L] tak O] NIE
— wyroby po podzlecanych procesach sa kontrolowane L] 1Ak [ NIE
Czy okreslono sposéb transportu w trakcie produkcji oraz L] tak [ NIE

magazynowania?
Na ilu zmianach roboczych prowadzony jest proces produkcyjny ? 11 02 [13

Badania
Czy istnieje udokumentowany plan badan wyrobu gotowego? ] 1Ak [ NIE

Czy plan badan wyrobu gotowego ujmuje wszystkie wtasciwosci

wyrobu wynikajace ze specyfikacji techniczne;? O rac LI NiE

Jezeli nie, to jakie badania sg ujete w planie badan wyrobu gotowego?:
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Badania sg realizowane:
[[] We wlasnym laboratorium

[[] W zewngtrznym laboratorium; jakie?:

Czy zaktad posiada wyposazenie pomiarowe do badan? ] 1Ak [ NIE

Czy stosowane wyposazenie pomiarowe jest wzorcowane ] 1Ak [ NIE
lub sprawdzane?
Wzorcowanie/ sprawdzenie wyposazenia pomiarowego jest prowadzone przez:

[[] Wilasny personel
[[] Zewngtrzne laboratorium nicakredytowane

[[] Zewngtrzne laboratorium akredytowane

Wyroby niespelniajace wymagan

Czy wyroby niespetniajace wymagan sa oznakowywane w sposob

umozliwiajacy ich identyfikacje? LAk LI NIE

Prosze podac¢ informacj¢ dotyczaca ilosci wyrobow niespetniajacych
wymagan® wykrytych w trakcie produkcji w ciggu ostatnich
dwunastu miesigcy:

Proszg podac liczbe reklamacji* zgtoszonych przez klientow w ciagu
ostatnich dwunastu miesigcy:

* — dotyczy wyrobow zgtaszanych do certyfikacji

Informacje o wyrobie
Informacje dotyczace wyrobu sg umieszczane:
[[] Bezposrednio na wyrobie
[[] Naetykiecie dotaczonej do wyrobu/zestawu wyrobow
[[] Nadokumentach dotaczonych do wyrobu
Czy informacje dotyczace wyrobu pozwalajg na jego identyfikacje¢?
1 1Ak [ NIE

Czy informacje dotyczace wyrobu umozliwiajg jego ] 1AaK [ NIE
identyfikowalnos$¢?
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