2024-03-20 Katowice ®

Opracowat: Petnomocnik ds. Jakosci
Wydanie: lll Status: obowiqgzuje

SYSTEM ZARZADZANIA LABORATORIUM BADAWCZYM | WZORCUJACYM
ZGODNY Z WYMAGANIAMI NORMY PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Laboratorium Badawcze i Wzorcujgce
Zaktady Badan i Atestacji ,,ZETOM” im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.o.
Ks. Bpa H. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Ankieta

Dot. ustugi: badania [J wzorcowania [] (zaznaczy¢ wiasciwe)

1. Korzystacie Panstwo z naszych ustug, poniewaz:

Laboratorium posiada akredytacje wg normy ISO/IEC 17025
Stale wspétpracujemy z nami

Laboratorium zostato nam polecone

Nie znamy innego

Wyszukali$my w przegladarce internetowej / stronie PCA
Inne (jakie?)

|

2. Jak czesto korzystacie Panstwo z naszych ustug?
[] zlecamy kazdg ustuge badania / wzorcowania
[J Tylko w przypadku potrzeby raportu Laboratorium akredytowanego
[] Przypadkowo
[] Pierwszy raz

3. Co mozemy zmieni¢ w naszych dziataniach, aby stac sie lepszym partnerem dla Paristwa?
(w zakresie zmiany lub poprawy obecnych ustug lub rozszerzenia zakresu)

4. Czy polecilibyscie nas Panstwo swoim partnerom biznesowym?

[ Tak

[] Nie - cowymaga poprawy?

5. Jakie obszary dziatalnosci planujecie Pafistwo rozszerzy¢ w najblizszym czasie ?
(w ktorych mozemy Panstwa wspierad)

Miejsce przechowywania: Biuro Techniczne

Czas przechowywania: 3 lata

Archiwizacja w archiwum Biura Technicznego: 5 lat

Przeglqd: raz/rok wykonuje Dyrektor ds. Badan i Wzorcowar Stronalz2

Zafqcznik do Procedury P-08



Katowice B

2024-03-20
Opracowat: Petnomocnik ds. Jakosci E 0 m
Wydanie: lll Status: obowiqgzuje

SYSTEM ZARZADZANIA LABORATORIUM BADAWCZYM | WZORCUJACYM
ZGODNY Z WYMAGANIAMI NORMY PN-EN ISO/IEC 17025:2018

Laboratorium Badawcze i Wzorcujgce
Zaktady Badan i Atestacji ,,ZETOM” im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.o.
Ks. Bpa H. Bednorza 17, 40-384 Katowice

Ankieta

Dot. oceny:

6. Czy czas realizacji ustug/i jest odpowiedni do Panstwa oczekiwan?

[] Tak, jest odpowiedni
[C] Nie —jaki bytby dla Pafistwa akceptowalny?

7. Czy wg Panstwa cena jest adekwatna do zakresu wykonywanej ustugi?

[ Tak

] Nie - co wymaga zmiany i dlaczego?

8. Czy sktadajgc zapytanie ofertowe, zawartos¢ informacji zwrotnej oraz czas reakcji na zapytanie ofertowe
byta dla Panstwa:
[ W zakresie oczekiwan
] wymaga poprawy —w jakim zakresie?

9. Jak oceniacie Paristwo poziom obstugi, partnerstwo, zakres pozyskanych informacji, tatwos¢ kontaktu:
O odpowiedni
[ Wymagajacy poprawy — w jakich zakresach?

Data Firma Stanowisko wypetniajacego ankiete
Miejsce przechowywania: Biuro Techniczne
Czas przechowywania: 3 lata
Archiwizacja w archiwum Biura Technicznego: 5 lat
Przeglqd: raz/rok wykonuje Dyrektor ds. Badan i Wzorcowar

Strona2z2
Zalqeznik do Procedury P-08
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