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1. Postanowienia ogélne

Program certyfikacji zostal opracowany przez Zaklady Badan 1 Atestacji ,,ZETOM”
im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. zo.0., ktére ponosza petng odpowiedzialno$¢ za jego
zawarto$¢, utrzymanie i doskonalenie.

W procesie certyfikacji wg niniejszego programu biorg udziat: jednostka certyfikujaca, laboratoria
badawcze, producenci, upowaznieni przedstawiciele producentéw, dystrybutorzy.

Spotka ,,ZETOM” jako jednostka certyfikujgca wyroby posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji (PCA) w Warszawie, Nr AC 005.

Spotka posiada rowniez akredytacje PCA:

- Nr AB 024 dla Laboratorium Badawczego

- Nr AP 001 dla Laboratorium Wzorcujacego,

- Nr AC 213 dla Jednostki Certyfikujacej Systemy Zarzadzania.

Zakresy wg w/w akredytacji sg dostepne na stronie http://www.pca.gov.pl

Spotka posiada réwniez status jednostki notyfikowanej o numerze 1436 dla dyrektyw: maszynowej
2006/42/WE oraz w zakresie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 305/201.

Do realizacji zadan zwigzanych z procesem certyfikacji wyrobow 1 zaktadowej kontroli produkcji
(ZKP) Prezes Zarzadu Spotki wyznaczyt Zaktad Certyfikacji.

W Zakladzie Certyfikacji zostal wdrozony system zarzadzania zgodny z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17065.

Dla zapewnienia wilasciwej realizacji funkcji, zadan wyznaczonych w procesie certyfikacji
wyrobéw 1 ZKP wszystkie dzialania iprocesy s3a prowadzone w sposdb ustalony,
udokumentowany i1 nadzorowany.

Prowadzac swa dziatalno$¢ Spotka wystepuje jako strona trzecia i zapewnia, ze:
- dziala bezstronnie, obiektywnie i niezaleznie z zachowaniem poufno$ci 1 prawa wiasnosci,

- przestrzega zasad rownosci 1 dostepnosci w zakresie korzystania z naszych ustug, pozbawione;j
dyskryminacji i jakichkolwiek utrudnien niezaleznie od wielko$ci firmy oraz jej cztonkostwa
w stowarzyszeniach lub ugrupowaniach,

- nie udziela porad i nie doradza klientom jak usuwac przeszkody w celu uzyskania certyfikatu,

- nie prowadzi dzialalno$ci projektowej lub produkcyjnej oraz sprzedazy wyrobow bedacych
przedmiotem certyfikacji,

- nie udziela ustug doradczych w zakresie projektowania, wytwarzania, instalowania,
utrzymywania lub dystrybucji wyrobu, ktory jest certyfikowany lub ktéry ma by¢
certyfikowany,

- postepuje zgodnie z zasadami i dyspozycjami okreslonymi w Ksiedze Jako$ci 1 niniejszym
Programie Certyfikacji,

- proces certyfikacji realizowany jest przez kompetentny personel, ktory stale podnosi swoje
umiejetnosci, wiedze 1 kwalifikacje,

- place naszych pracownikow nie sa uzaleznione od ilosci 1 wynikow przeprowadzonych
procesow certyfikacji.

Zaktad Certyfikacji deklaruje petng wspolprace z klientem oraz udzielanie pomocy i wszelkich
niezbednych wskazéwek w celu zrozumienia procesu oceny 1 certyfikacji.

Zaktad Certyfikacji zapewnia klientowi (na jego zyczenie) dostep i ujawnianie we wlasciwym
czasie informacji o swoich procesach oceny i certyfikacji (programy certyfikacji, zasady
1 procedury udzielania, utrzymania, rozszerzania lub ograniczenia zakresu, zawieszania, cofania
1 odmowy certyfikacji) a takze o statusie certyfikacji kazdego zgloszonego przez niego wyrobu.

Ponadto Zaktad zapewnia réwniez wszystkim zainteresowanym udostepnianie informacji o statusie
udzielonej certyfikacji (w formie pisemnej lub telefonicznej), procesie certyfikacji, optatach
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certyfikacji oraz Programach Certyfikacji. Dostep do Programow Certyfikacji Zaktad zapewnia
robwniez poprzez stron¢ internetowa www.zetom.eu oraz udostepnia na zyczenie ,,Wykaz
Aktualnych Certyfikatoéw” po uiszczeniu wymaganej oplaty.

Wykazy tworzone sg dla poszczeg6lnych branz:

wyroby elektrotechniczne, elektroniczne i maszyny,

wyroby hutnicze,

wyroby chemiczne,

elektrotechniczne wyroby budowlane,
- oraz grup wyrobow/decyzji Komisji UE.
Wykazy zawieraja nastgpujace informacje:
- identyfikacje wyrobu certyfikowanego /objetego certyfikatem,
- normg lub inny dokument normatywny, z ktorym zgodnos$¢ bylta przedmiotem certytikacji,
- identyfikacje klienta,
- identyfikacje producenta,
- okres waznoSci certyfikatu.
1.1.Poufnos$¢ i bezstronnos¢

Zaklad zapewnia bezstronno$¢, poufno$¢ 1 nieprzekazywanie stronom trzecim informacji
uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji i nadzoru oraz innych zroédet za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych prawem oraz gwarantuje ochrone praw wiasnosci.

Jezeli przepisy prawne tak stanowig, to niezbedne informacje przekazywane sg stosownym
organom z kopig do dostawcy.

Zaklad zapewnia, ze wszystkie informacje (za wyjatkiem informacji publicznie udostepnionej
przez klienta lub gdy uzgodniono to pomiedzy jednostka certyfikujaca a klientem np. w celu
odpowiadania na skargi) uzyskane lub wytworzone podczas realizacji dziatalnos$ci certyfikacyjne;j
traktowane sg jako poufne.

Zaklad zapewnia, ze przed ich upublicznieniem poinformuje klienta o ile nie jest to zabronione
przez prawo.

W strukturze Spoéiki ,,ZETOM” funkcjonuje Rada Jednostki Certyfikujacej, ktora zostata powotana
w celu zagwarantowania bezstronnosci prowadzonych dziatan certyfikacyjnych. Cztonkami Rady
sa przedstawiciele stron istotnie zainteresowanych dziatalno$cig certyfikacyjng (przedstawiciel
uczelni, przedstawiciele producentéw i1 odbiorcoOw, przedstawiciel przemystowego stowarzyszenia
branzowego (PUDS) 1 przedstawiciel nadzoru budowlanego).

2. Przepisy prawne:
— Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych,
— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.

ustanawiajgce zharmonizowane warunki wprowadzenia do obrotu wyrobow budowlanych
1 uchylajace dyrektywe Rady 89/106/EWG

— Norma PN-EN ISO/IEC 17065 ,,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi”

— Norma PN-EN ISO/IEC 17025 ,,Ogélne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych”

— Norma PN-EN ISO/IEC 17020 ,,0Ocena zgodnosci — Wymagania dotyczace dzialania ré6znych
rodzajow jednostek przeprowadzajacych inspekcje”

— Dokumenty PCA:

« DAN-01 ,Akredytacja jednostek oceniajagcych zgodno$s¢ do dzialalnosci objetej
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 (CPR),
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* DA-06 ,,Polityka dotyczaca zapewnienia spdjnosci pomiarowe;j”,
+ DA-05 ,,Polityka dotyczgca uczestnictwa w badaniach bieglosci”,

3. Cel, rodzaj i zakres programu

Celem programu jest:

- okreslenie zasad certyfikacji wyrobéw budowlanych / grup wyroboéw objetych zakresem
akredytacji AC 005 isystemem oceny i weryfikacji stalo$ci wiasciwosci uzytkowych 1, 17
wg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011, zwanego dalej CPR
(system europejski oznaczania wyrobu oznakowaniem CE),

- zapewnienie prowadzenia rzetelnej, obiektywnej i bezstronnej, z zachowaniem poufnosci,
oceny i1 weryfikacji stato$ci witasciwosci uzytkowych wyrobu zgloszonego do certyfikacji
w oparciu o wymagania zharmonizowanej normy wskazanej przez klienta,

- zapewnienie realizacji dzialan dot. procesu certyfikacji wyrobu wedlug PN-EN ISO/IEC
17065,

- umozliwienie klientom zainteresowanym certyfikacja wyroboéw budowlanych w jednostce
certyfikujacej ,,ZETOM” Katowice zapoznania i przygotowania si¢ do procesu certyfikacji ich
Wyrobow.

Certyfikacja stalosci wlasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych wynikajaca z systemu

oceny i weryfikacji stato$ci wlasciwosci uzytkowych 1, 1° wg CPR w ramach ktorego:

a) producent przeprowadza:

— zaktadowa kontrolg produkcji,

— dalsze badania probek pobranych w zaktadzie produkcyjnym zgodnie z ustalonym planem
badan,

b) notyfikowana jednostka certyfikujaca wyréb podejmuje decyzje w sprawie wydania,
ograniczenia, zawieszenia lub wycofania certyfikatu stalosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu
budowlanego na podstawie nastepujacych ocen i weryfikacji przeprowadzonych przez te
jednostke:

— oceny wilasciwosci uzytkowych wyrobu budowlanego na podstawie badan (w tym pobranie
probek), obliczen, tabelarycznych wartosci lub opisowej dokumentacji wyrobu,

— wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i1 zaktadowej kontroli produke;i,
— kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkcji,

— kontrolnego badania probek pobranych przez notyfikowang jednostke certyfikujaca
w zaktadzie produkcyjnym lub w obiektach magazynowych producenta — dot. systemu 1°.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 305/2011 (CPR) producent jest odpowiedzialny za okreslenie typu
wyrobu w odniesieniu do kazdego produktu, ktory producent chce wprowadzi¢ do obrotu,
natomiast jednostka notyfikowana jest odpowiedzialna za ocen¢ wtasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych, ktérych to statos$¢ jest przedmiotem certyfikacji.
Ocene i weryfikacje stalosci wlasciwosci uzytkowych wg systemu 1, 17 przeprowadza sie dla
wyrobow budowlanych, dla ktérych okre§lono ten system w zharmonizowanych specyfikacjach
technicznych:
— zharmonizowanej normie,

— europejskiej ocenie techniczne;.

Zakres programu
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Programem certyfikacji objete s3 wyroby budowlane objete zakresem akredytacji 1 systemem
oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych 1, 17 wg CPR tj.:
— wyroby hutnicze — rury miedziane,
— shlupy o$wietleniowe,

— oknai drzwi.

Rodzaj certyfikacji wyrobéw budowlanych

Certyfikacja obowigzkowa w obszarze regulowanym — system oceny i1 weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych 1, 17 wg CPR. Certyfikacja wymagana do wydania przez producenta
(w oparciu o uzyskany Certyfikat Statosci Wlasciwosci Uzytkowych) Deklaracji Wihasciwosci
Uzytkowych i oznaczenia wyrobu oznakowaniem CE.

Proces certyfikacji wyrobow realizowany jest zgodnie z Procedurami:

- QCP-07-10 ,,Certyfikacja wyrobu budowlanego”,

- QCP-07-09 ,,Ocena zaktadowej kontroli produkcji”,

- QCP-08-01 ,,Nadzor nad certyfikatem wyrobu”.

W  wyniku przeprowadzonego procesu Zaklad wydaje ,,Certyfikat StatoSci Wlasciwosci
Uzytkowych”.

4. Dokumenty odniesienia — dokumenty kryterialne
Dokumentami odniesienia w procesie certyfikacji sa:

- Zharmonizowane Specyfikacje Techniczne:
* Zharmonizowane normy europejskie (Zatacznik nr 1).
4.1 Dokumenty pomocnicze:
- Dokument dodatkowy ,,ZETOM” — Zaktadowa Kontrola Produkcji — Wymagania (Zalacznik nr
2).
Doku)ment stosowany w przypadku, gdy dokument odniesienia nie zawiera wymagan dla ZKP lub
okresla takie wymagania w zbyt og6lny sposob.

5. Funkcje i dzialania realizowane w procesie certyfikacji wyrobéow budowlanych zgodnie
z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17065
Program certyfikacji wyrobow budowlanych obejmuje nastgpujace funkcje w ocenie zgodnosci:
- wybor 1 okres$lenie tj. ocena,
- przeglad,
- decyzja w sprawie certyfikacji,
- atestacja, udzielanie zezwolenia,
- nadzér.
5.1 Dzialania w procesie certyfikacji to:
5.1.1 Przeglad wniosku
Przeglad obejmuje dzialania:
» przeglad informacji zawartych we wniosku,
» przeglad dokumentacji dotagczonej do wniosku
1 prowadzony jest w celu oceny kompetencji i mozliwosci Zaktadu do przeprowadzenia procesu

certyfikacji.
5.1.2 Ocena
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Realizowane dziatania w ramach oceny:
* wytypowanie 1 pobranie probek do badan,

* badanie pobranych probek wyrobu w akredytowanym/notyfikowanym laboratorium i/lub
w laboratorium producenta lub laboratorium zewng¢trznym pod nadzorem ,,ZETOM” — ocena
statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu na podstawie badan lub

» ocena stato$ci whasciwosci uzytkowych na podstawie obliczen,
» wstepna inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji (ZKP),
* ocena ZKP.

Dzialania zwigzane z oceng Zaklad realizuje swoimi wewngtrznymi zasobami oraz zasobami
zewnetrznymi (inspektorzy ZKP, eksperci techniczni), bedacymi pod jego bezposrednim
nadzorem. Dzialania oceny (pobieranie probek, inspekcja ZKP) oraz dzialania zwigzane
z przygotowaniem oceny realizowane s3 przez kompetentnych pracownikow Zaktadu
spetniajagcych wymagania okreslone w ,,Kryteriach kompetencyjnych personelu dla funkcji procesu
certyfikacji wg programoéow certyfikacji” (Zatacznik nr 1 do Procedury QCP-04-01 ,,Zarzadzanie
kompetencjami personelu™) i/lub w ,Kryteriach kwalifikacji inspektorow ZKP / Ekspertow
technicznych” (Zalacznik nr 1 1 3 do Procedury QCP-04-02 ,,Wybor i zarzadzanie kompetencjami
inspektorow 1 ekspertow technicznych”).

Badania dla potrzeb certyfikacji przeprowadzane sg przez akredytowane laboratoria badawcze i/lub
laboratoria producenta / laboratoria zewnetrzne pod nadzorem ,ZETOM”, z ktorymi jednostka
certyfikujaca zawarta stosowne umowy.

Ocena moze by¢ przeprowadzona przez pracownikéw, ktorzy nie udzielali klientowi Zadnych
konsultacji oraz nie przeprowadzali u klienta auditéw wewngtrznych w okresie ostatnich trzech lat.

5.1.3 Przeglad
Przeglad obejmuje dziatania:
» przeglad wszystkich zgromadzonych informacji i wynikow dotyczacych oceny (m.in. raporty
z badan, raporty z inspekcji, informacja na temat zrealizowanych dzialan korygujacych,
usunie¢cia niezgodnosci),
+ wystawienie rekomendacji dotyczacej decyzji w sprawie certyfikacji.
Dziatania zwigzane z przegladem realizowane sg przez pracownikéw Zaktadu Certyfikacji nie

zaangazowanych w proces oceny, a spelniajacych wymagania okreslone w w/w Kryteriach
kompetencyjnych personelu dla funkcji procesu certyfikacji wg programow certyfikacji.

Przeglad moze by¢ przeprowadzony przez pracownikow, ktorzy nie udzielali klientowi Zzadnych
konsultacji oraz nie przeprowadzali u klienta auditow wewnetrznych w okresie ostatnich trzech lat
1 nie realizowali funkcji oceny podlegajacej przegladowi.

5.1.4 Decyzja w sprawie certyfikacji

W oparciu o zebrane dowody, informacje oraz przeprowadzony przeglad i rekomendacje
podejmowana jest stosowna decyzja dot. przyznania lub nie przyznania Certyfikatu Zgodnosci.

Decyzja moze by¢ podjeta przez Dyrektora ds. Certyfikacji / Z-c¢ Dyrektora ds. Certyfikacji lub
Prezesa Zarzadu Spokki, o ile nie udzielali klientowi zadnych konsultacji oraz nie przeprowadzali
u klienta auditow wewnetrznych w okresie ostatnich trzech lat 1 nie realizowali funkcji oceny
podlegajacej decyzji.

5.1.5 Atestacja, udzielanie zezwolenia

W oparciu o podjeta decyzje odnosnie przyznania Certyfikatu, zawartg Umowe z klientem
1 po uregulowaniu wszystkich nalezno$ci za przeprowadzong certyfikacje, Zaklad wydaje
Certyfikat Statosci Wiasciwosci Uzytkowych oraz udziela prawa do stosowania certyfikatu.

5.1.6 Nadzor
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Nadzor nad certyfikatami obejmuje dziatania:

e pobranie prob i1 badania w akredytowanym/notyfikowanym laboratorium / laboratorium
producenta lub laboratorium zewnetrznym pod nadzorem ,,ZETOM” — dot. systemu 17,

+ ocene wlasciwosci uzytkowych wyrobu — dot. systemu 17,

» inspekcje ZKP oraz sprawdzenie sposobu wykorzystywania dokumentow certyfikacyjnych —
ocena i ewaluacja ZKP oraz ocena sposobu wykorzystania dokumentow certyfikacyjnych
i numeru identyfikacyjnego jednostki notyfikowane;,

» przeglad wszystkich informacji i wynikow dot. oceny (m.in. raporty z badan i inspekcji, ocena
podjetych dziatan w wyniku stwierdzonych niezgodnosci 1 spostrzezen),

* decyzja dot. utrzymania wazno$ci certyfikatu / zawieszenia / przywrocenia wazno$ci /
ograniczenia zakresu / cofni¢cia / zakonczenia certyfikacji / przedtuzenia waznosci certyfikatu.

Nadzor realizowany jest przez pracownikow Zakladu Certyfikacji spetniajacych wymagania
w przedmiotowych Kryteriach kompetencyjnych personelu lub Kryteriach kwalifikacji
inspektorow ZKP / ekspertow technicznych.

6. Laboratoria badawcze — zasoby (wewnetrzne i zewnetrzne) dla oceny

Uprawnione laboratoria do wykonywania badan (wstepne badania typu, badania kontrolne) dla
potrzeb certyfikacji:

— Laboratorium Badawcze 1 Wzorcujace ,,ZETOM” Katowice;

— laboratoria badawcze akredytowane przez PCA (z ktéorymi jednostka zawarta stosowne
umowy);

— laboratoria producenta (na wniosek producenta) laboratoria zewnetrzne (za zgoda producenta)
dopuszcza si¢ z uwagi na brak laboratorium akredytowanego, z uwagi na specyfik¢ wyrobu lub
metody badawczej ze wzgledow ekonomicznych, logistycznych i technicznych;

Badania w w/w laboratoriach beda przeprowadzane pod nadzorem ,,ZETOM”

— laboratoria zagraniczne zrzeszone w ramach ILAC MRA - International Laboratory
Accreditation Cooperation Mutual Recognition Arrangement / Umowa o Wzajemnym
Uznawaniu w ramach International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC), z ktorymi
jednostka zawarla stosowne umowy.

Laboratoria, w ktérych prowadzone s3a badania wykazane s3 na LiScie laboratoriow —

podwykonawcow w ramach CPR. Informacja o laboratoriach udostgpniana jest w ramach procesu
certyfikacji lub na zyczenie.

7. Proces Certyfikacji — sposob post¢gpowania

Zaktad Certyfikacji w ramach procesu przyznania certyfikatu jak i przedtuzenia nie uznaje procesu
certyfikacji przeprowadzonego przez inne jednostki. W procesie certyfikacji Zaklad nie
wykorzystuje rowniez wynikdw ocen przeprowadzonych przez inne jednostki przed ztozeniem
whniosku.

Dziatania w procesie certyfikacji realizowane sg zgodnie z ,,Planem dziatah zwigzanych z oceng
wyrobu/ZKP w ramach programow certyfikacji”.

7.1 Informacje wstepne

Zaktad Certyfikacji udziela wszystkich informacji klientowi zainteresowanemu certyfikacja.
Informacje dotycza:

- zakresu notyfikacji jednostki certyfikujacej wyroby budowlane,

- przepisOw prawnych,

- programu certyfikacji,
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- zasad certyfikacji wyrobow budowlanych w systemie europejskim (CPR) oraz w Zaktadzie
Certyfikacji,
- zakresu badan wyrobu oraz sposobu pobierania probek do badan,
- dokumentacji wymaganej przy zgtaszaniu wniosku o certyfikacje,
- dokumentu stanowiacego podstawe certyfikacji,
- kosztow zwigzanych z certyfikacja,
- procedury dot. zgtoszen, odwotan, skarg,
- wykazu laboratoriow akredytowanych, w ktorych mozna przeprowadzi¢ badanie wyrobu.
Klient otrzymuje dokumenty niezbedne do zapoznania si¢ z zasadami i trybem certyfikacji:
— program certyfikacji (dostepny na stronie internetowej www.zetom.eu),
— formularz wniosku,
— wstepny kwestionariusz oceny zaktadu produkcyjnego,
— wykaz dokumentacji zwigzanej z systemem ZKP.
Dla klienta zagranicznego w/w formularze moga by¢ przekazywane w wersji angielskie;j.

7.2 Zglaszanie wyrobow do certyfikacji

Na jednym wniosku o przeprowadzenie certyfikacji moga by¢ zgloszone wyroby produkowane
przez jednego producenta, tego samego przeznaczenia, wg tego samego dokumentu kryterialnego
(normy zharmonizowane;j).

Do wniosku dolaczane s3 dokumenty okre$lone przez Zaklad na odwrocie wniosku wp. II
»Wymagane zataczniki do wniosku”, dokumentacje ZKP oraz wykaz dokumentacji zwigzanej
z systemem ZKP.

Klient moze rowniez wraz z wnioskiem przekaza¢ raport / sprawozdanie z badan wyrobu w celu
oceny wiasciwosci uzytkowych wyrobu.

Whniosek wraz z dokumentacja podlegaja ogdélnemu trybowi postepowania z korespondencja
zewngtrzng wg Procedury QCP-05-02 ,,Obieg dokumentacji”.

Dopuszcza si¢ przekazywanie dokumentacji ZKP 1 innych dokumentow w jezyku angielskim.

7.3 Przeglad wniosku i rejestracja wniosku

Whiosek podlega przegladowi pod wzgledem formalnym, kompletnosci zataczonej dokumentac;ji,
srodkow, kompetencji 1 mozliwosci Zakladu oraz mozliwosci wykorzystania przeprowadzonych
wczesniej dziatan. Wnioskodawca jest pisemnie informowany o wptynigciu wniosku,
o koniecznosci dokonania przedptaty w formie zaliczki, ewentualnie o koniecznos$ci uzupetnienia
dokumentow.

Ponadto wnioskodawcy przedstawiana jest propozycja dotyczaca sktadu zespotu inspektorow ZKP,
wstepnego terminu inspekcji ZKP oraz laboratoriow, w ktérych beda przeprowadzane badania,
w celu akceptacji lub zgloszenia uwag.

Brak pisemnej informacji uznaje si¢ za akceptacj¢ przedstawionej propozycji.

Zaktad dopuszcza pominigcie realizacji niektorych dziatan w procesie certyfikacji (np. inspekcja
ZKP u producenta). W sytuacjach takich opiera si¢ na certyfikacjach udzielonych wczesniej temu
klientowi lub innym klientom. Pomini¢te dziatania s3 wykazywane w dokumencie ,,Przeglad
wniosku”.

Na zyczenie klienta Zaktad dostarcza uzasadnienie pominig¢cia wykonania dziatan.

Po pozytywnym wyniku przegladu wniosku, wraz z pismem o zaliczke, przesylana jest klientowi
do podpisania umowa o przeprowadzenie procesu certyfikacji.

Umowa jest umowag ramowg i dotyczy wzajemnych praw i zobowigzan zainteresowanych stron .
Podpisanie 1 odestanie przez Wnioskodawce Umowy stanowig jeden z warunkdéw rozpoczecia
procesu certyfikacji.
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Po wptaceniu zaliczki w wysokosci okreslonej przez Zaktad Certyfikacji, przestaniu przez klienta
podpisanej Umowy oraz ewentualnym uzupetieniu wniosku o brakujace dokumenty, wniosek jest
rejestrowany, a ,,Potwierdzenie przyjecia wniosku(éw) o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu”
jest przekazywane wnioskodawcy. Zarejestrowany wniosek jest podstawa rozpoczgcia dalszych
etapow certyfikacji. Dopuszcza si¢ rejestracje wniosku bez przedplaty w formie zaliczki
w przypadku gdy termin zakonczenia procesu certyfikacji ma nastgpi¢ w tym samym miesigcu co
wptynal wniosek.

Sposdb postgpowania w przypadku stwierdzenia podczas przegladu wniosku, ze obszar certyfikacji
o ktory wnioskuje klient zawiera: typ wyrobu lub dokument normatywny lub program certyfikacji
z ktérym jednostka nie miata wczesniejszego doswiadczenia okresla procedura QCP-07-10 ,,Proces
certyfikacji wyrobu budowlanego™.

7.3.1 Odmowa przyjecia wniosku

Zaktad moze odmowic¢ przyjecia wniosku o certyfikacje w przypadku gdy:
- zakres akredytacji nie obejmuje obszaru certyfikacji, o ktory wystepuje klient,
- nie istnieje dokument odniesienia, ktory moze stanowi¢ podstawe certyfikacji,

- istniejg przyczyny fundamentalne lub wykazane takie jak: uczestnictwo klienta w dziataniach
nielegalnych, stale powtarzajace si¢ niezgodno$ci z wymaganiami certyfikacyjnymi dot.
wyrobu, klienta, mozliwos$¢ wystapienia konfliktu interesow,

- brak jakichkolwiek kompetencji lub mozliwosci wymaganych do podjgcia realizacji procesu
certyfikacji.

O odmowie przyjecia wniosku klient informowany jest pisemnie. W piSmie zawarte jest

uzasadnienie podjetej decyzji.

7.4 Ocena

Dziatania zwigzane z oceng realizowane sg przez personel etatowy jak iangazowany okresowo
wg ustalonego ,,Planu dziatan™.

7.4.1 Badanie wyrobu — ocena wilasciwosci uzytkowych wyrobu oraz typowanie probek do
badan

7.4.1.1 Zakres badan wyrobu wynika z dokumentu odniesienia i powinien by¢ ustalany z jednostka
certyfikujaca. Badania przeprowadzane s3 na reprezentantach wybranych z grupy wyrobow,
objetych tym samym dokumentem odniesienia. Badania w celu oceny wlasciwosci uzytkowych
powinny by¢ przeprowadzone dla wyrobow (reprezentantow) okres§lonych w normie
zharmonizowanej.

W przypadku, gdy zharmonizowana specyfikacja nie precyzuje w tym zakresie wymagan -
badanie w celu oceny wtasciwosci uzytkowych powinno by¢ przeprowadzone dla:
- w przypadku wyrobdéw hutniczych — 1 reprezentanta — wyrobu produkowanego ze stali w
gatunku o najwyzszych wymaganiach w zakresie wlasciwosci wytrzymatosciowych
1 udarnosci okreslonych w normie przedmiotowej, w ramach danej grupy wyrobow,
- w przypadku stupéw oswietleniowych — 1 reprezentanta charakterystycznego dla danej
grupy konstrukcyjnej stupa oswietleniowego,
- w przypadku okien i drzwi — 1 reprezentanta dla danej ,,rodziny” (klasyfikowanej wg
przedmiotowej specyfikacji) okien lub drzwi.
7.4.1.2 Proby do badan typuje Specjalista ds. Certyfikacji, a identyfikuje i pobiera Inspektor ZKP
u producenta wyrobu lub w obiektach magazynowych producenta.
7.4.1.3 Tlo$¢ probek do badan i sposdb ich pobierania okre$laja wymagania dla danego wyrobu ujete
Ww normie zharmonizowanej.
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7.4.1.4 Wyroby do badan iprobki laboratoryjne dostarczane sg do Zaktadu Certyfikacji / do
wytypowanego laboratorium, przez wnioskodawce lub Inspektora ZKP. Badania
przeprowadzane sg w laboratoriach uprawnionych przedstawionych w pkt. 6.

W przypadku, gdy badania przeprowadzane s3 w innym laboratorium niz ,,ZETOM” Katowice
to wyrob lub probki do badan powinny by¢ przekazywane wraz z protokotem pobrania prob.

7.4.1.5 Dopuszcza si¢ za zgoda Dyrektora ds. Certyfikacji i klienta przeprowadzenie badan
powtornych na podwojnej liczbie probek w stosunku do pierwotnie pobranych, w przypadku
uzyskania w jednym parametrze wyniku niezgodnego z wymaganiami.

7.4.1.6 O wszystkich negatywnych wynikach badan klient informowany jest pisemnie. Dopuszcza si¢
informacj¢ ustng (telefoniczng) w przypadku podjecia (za zgoda klienta) decyzji
o przeprowadzaniu badan powtdrnych.

7.4.1.7 O uzyskaniu ostatecznie negatywnych wynikéw badan, klient informowany jest zawsze
pisemnie. W piSmie zawarty jest opis niezgodnosci, decyzja odnosnie przerwania procesu
i warunki wznowienia certyfikacji (podjecie dziatan korygujacych w celu doprowadzenia
wyrobu do zgodnosci, konieczno$¢ przeprowadzenia w akredytowanym laboratorium badan
wyrobu po zrealizowaniu dziatan, w celu potwierdzenia jego zgodnosci).

7.4.1.8 Dopuszcza si¢ przeprowadzenie oceny wlasciwosci uzytkowych wyrobu metoda obliczeniowa
(zamiast badan) w przypadku, gdy dokument odniesienia dopuszcza taka mozliwosc.
Zastosowanie tej metody wymaga akceptacji Dyrektora ds. Certyfikacji. Wyniki
dokumentowane sg w raporcie weryfikacji i oceny projektu wyrobu.

7.4.2 Uruchomienie zlecenia na przeprowadzenie wstepnej inspekcji zakladu produkcyjnego
i zakladowej kontroli produkcji

Zlecenie na przeprowadzenie inspekcji ZKP okresla dzialania w zakresie oceny ZKP
funkcjonujacej u producenta oraz pobrania probek do badan, jak tez ewentualnego nadzoru nad
badaniami. Zlecenie stanowi podstaw¢ do wydania stosownych upowaznien izobowigzan do
poufnosci. Zaktadowa kontrola produkcji oceniana jest poprzez wstepna inspekcje zaktadu
i zaktadowej kontroli produkcji.

Ocena zaktadowej kontroli produkcji jest realizowana przez zespol inspektorow ZKP zgodnie
z Procedura QCP-07-09 ,,Ocena zakltadowej kontroli produkcji”, azasady postgpowania
z probkami okresla Procedura QCP-07-05 ,,Probki wyrobu do badan”.

7.4.3 Wstepna inspekcja zakladu i zakladowej kontroli produkcji

Wstepna inspekcja ZKP prowadzona jest zgodnie z planem inspekcji opracowanym przez
inspektora wiodacego ZKP, w terminie uzgodnionym z wnioskodawca. Tryb postgpowania przy
przeprowadzaniu inspekcji okresla Procedura QCP-07-09 ,,Ocena zakladowej kontroli produkc;ji”
1jest zgodny z postanowieniami normy PN-EN ISO 19011.

Podczas inspekcji ZKP oceniane jest funkcjonowanie systemu zakladowej kontroli produkcji oraz
jej skuteczno$¢ do osiggania wymaganych deklarowanych wlasciwosci uzytkowych wyrobu.
W przypadku gdy dokument kryterialny nie zawiera wymagan dla ZKP lub okresla takie
wymagania w zbyt ogoélny sposdb, stosowany jest dokument ,,ZETOM” — | Zakltadowa Kontrola
Produkcji — Wymagania”.

Badanie inspekcyjne ma miejsce we wszystkich komorkach objetych zaktadowa kontrolg produkcji
(ZKP). Zapisy tworzone sg wg ramowej tematyki ,,Zaktadowa kontrola produkcji”.

Wykryte niezgodnos$ci sa dokumentowane w Protokotach niezgodnosci.

Podczas spotkania zamykajacego inspekcje, klient informowany jest o wszystkich niezgodnos$ciach
stwierdzonych w czasie prowadzonej inspekcji. Ponadto klient jest informowany o koniecznos$ci
podjecia dziatan korygujacych, w celu usunigcia niezgodno$ci, ustalany jest réwniez termin
1 sposob oceny podjetych dziatan.
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Pozytywna ocena takich dziatan jest jednym z warunkéw zakonczenia procesu certyfikacji
1 wydania certyfikatu.
Wyniki inspekcji ZKP przedstawiane sa w Raporcie ze wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego
1 zaktadowej kontroli produkcji. Protokoty niezgodnosci stanowig zatgczniki do Raportu.

7.5 Przeglad dokumentacji

Dokumentacja zgromadzona podczas realizowania procesu certyfikacji dot. informacji i wynikow
oceny podlega przegladowi w celu potwierdzenia statosci wilasciwosci uzytkowych wyrobu.
Przegladu dokonuje kompetentny Specjalista ds. Certyfikacji, ktory nie uczestniczyt w realizacji
funkcji oceny iktory nie udzielal klientowi zadnych konsultacji i nie przeprowadzal u klienta
auditéw wewnetrznych w okresie ostatnich 3 lat. Przeglad dokumentowany jest w Raporcie Oceny
Zgodnosci. W Raporcie Oceny Zgodnosci zawarta jest rekomendacja dotyczaca decyzji w sprawie
certyfikacji. Przegladem objete sg dokumenty: raport / sprawozdanie z badan / raport weryfikacji
1 oceny projektu wyrobu, raport ze wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli
produkcji oraz inne dokumenty sporzadzone w trakcie realizacji oceny (np. dokumenty
potwierdzajace realizacje dziatan korygujacych podjetych w wyniku stwierdzonych niezgodnosci
w trakcie inspekcji, jak 1 z uwagi na negatywne wyniki badan).

Z analizy raportu / sprawozdania z badan ioceny wynikéw badan sporzadzane s3 zapisy na
formularzu, ktory stanowi zatacznik do Raportu Oceny Zgodnosci.

7.6 Decyzja w sprawie certyfikacji stalosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu

W oparciu o sporzadzony Raport Oceny Zgodnos$ci i zawarta w nim rekomendacj¢ Dyrektor ds.
Certyfikacji/Z-ca Dyrektora ds. Certyfikacji/Prezes Zarzadu podejmuje decyzje o wydaniu lub
odmowie wydania certyfikatu.

W przypadkach wymagajacych opinii przez niezaleznych ekspertow, Raport Oceny Zgodnos$ci
wraz z dokumentacjg dot. oceny, dokumentacja wnioskodawcy, poddawany jest orzecznictwu
przez Komitet Techniczny ds. Certyfikacji Wyrobow Hutniczych i Zaktadowej Kontroli Produkcji.
Opinia dokumentowana jest w Orzeczeniu. W oparciu o Orzeczenie podejmowana jest stosowna
decyzja, przez jedna z w/w kompetentnych oséb.

Decyzja dot. wydania lub odmowy wydania certyfikatu moze podja¢ jedna z w/w osdb, ktora nie
udzielata Zadnych konsultacji klientowi i nie przeprowadzata u klienta auditéw wewngtrznych
w okresie ostatnich 3 lat 1 nie uczestniczyta w procesie oceny.

Certyfikat Statosci Wiasciwosci Uzytkowych wydawany jest bezterminowo z datg waznosci od
dnia podjecia decyzji. W oparciu o wydany certyfikat producent wystawia Deklaracj¢ Wiasciwosci
Uzytkowych 1 oznacza wyrdb oznakowaniem CE.

Klient — Wnioskodawca powiadamiany jest pisemnie o wyniku procesu certyfikacji.
Whnioskodawca wraz z decyzja otrzymuje faktur¢ z zalaczonym Poswiadczeniem certyfikacji
wyrobu oraz po 1 egz. Raportu ze wstgpnej inspekcji zaktadu produkcyjnego 1 zaktadowej kontroli
produkcji oraz Sprawozdania / Raportu z badan wyrobu / Raportu weryfikacji 1 oceny projektu
wyrobu.

Uregulowanie nalezno$ci wg faktury jest podstawg do wystania certyfikatu.

7.6.1 Odmowa wydania certyfikatu
W przypadku nie przyznania certyfikatu klient - wnioskodawca otrzymuje pisemna decyzje wraz
z uzasadnieniem oraz fakturg za wykonane czynnosci.
Kopig¢ decyzji otrzymuje Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego.

Klient — Wnioskodawca jest informowany, ze ma prawo odwota¢ si¢ od decyzji Dyrektora ds.
Certyfikacji w formie pisemnej w terminie 14 dni od jej dorgczenia do Rady Jednostki
Certyfikujacej Zaktadow Badan i Atestacji ,,LZETOM” im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.0.

Wydanie 10
data: 03.2025



11
Tryb rozpatrywania odwotania przebiega zgodnie z Procedurg QCP-12-01 ,,Skargi i odwotania”.

7.7 Nadzor nad certyfikatem i ocena jego stosowania

Nadzo6r nad wydanym certyfikatem realizowany jest poprzez inspekcje nadzoru:
- planowe inspekcje ZKP,
- inspekcje specjalne ZKP
w celu oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkcji.
Planowe inspekcje ZKP przeprowadza si¢ zgodnie z planem nadzoru, z czestotliwoscig okreslong
w normie zharmonizowanej, lecz nie mniej niz 1 raz w roku poprzez:
- inspekcje zaktadowej kontroli produkcji, obejmujace m. in. obszary:
« funkcjonowanie procedur zapewnienia staloSci wilasciwosci uzytkowych zgodnie
z okreslonymi wymaganiami dotyczacymi ZKP,
* dziatania podjete w odniesieniu do niezgodnosci i spostrzezen stwierdzonych podczas
poprzedniej inspekcji ZKP,
- sprawdzenie sposobu wykorzystywania przez dostawce dokumentéw certyfikacyjnych
1 numeru identyfikujacego JN oraz programu certyfikacji,

- kontrolne badania probek wyrobow pobranych przez notyfikowana jednostke (Zaktad
Certyfikacji) w zaktadzie produkcyjnym lub obiektach magazynowych producenta w celu
oceny statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu — w ramach systemu 17,

- oceng¢ statosci wlasciwosci uzytkowych na podstawie obliczen (o ile jest taka potrzeba),

- oceng statosci wlasciwosci uzytkowych na podstawie badan, prowadzonych przez producenta
zgodnie z planem badan, z wymaganiami dokumentu kryterialnego (odniesienia).

Proces nadzoru nad certyfikatem obejmuje nastepujace dziatania oceny zgodnosci:

- ocena,

- przeglad,

- decyzja.

Dziatania te sg realizowane w sposob 1 przez personel okreslony w punktach 5, 7.4, 7.5, 7.6.

Probki do badan pobiera Inspektor ZKP u producenta wyrobu lub w obiektach magazynowych

u producenta. Pobierana ilo$¢ reprezentantéw do badan zgodna jest z zawarta umowa.

Badania wykonywane sg w laboratoriach przedstawionych w p. 6.

Inspekcje specjalne ZKP przeprowadza sig:

— w ramach rozszerzenia zakresu certyfikatu,

— po wprowadzeniu znaczacych zmian w systemie ZKP, w procesie produkcji lub w wyrobie,

— w procesach przeniesienia certyfikacji,

— w wyniku wprowadzonych nowych lub zmienionych wymagan do programu certyfikacji
majacych wplyw na klienta, zmian wymagan normy, dokumentéw normatywnych, z ktorymi
zgodno$¢ byta przedmiotem certyfikacji 1 wymagajacych oceny dziatan dostosowawczych
podjetych przez klienta,

— w ramach postgpowania dla wznowienia certyfikatu,

— w przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas inspekcji planowych, ktérych usuniecie
wymaga sprawdzenia przez jednostke certyfikujaca,

— w przypadkach zgloszenia do jednostki uzasadnionych skarg.

Inspekcje specjalne ZKP (za wyjatkiem inspekcji w ramach procesu rozszerzenia), przeprowadza

si¢ jako inspekcje z krotkim terminem powiadamiania.

Podstawg do uruchomienia inspekcji w ramach nadzoru jest zlecenie na przeprowadzenie
inspekcji ZKP. Inspekcje ZKP realizowane sa w kolejnych latach w terminie uzgodnionym
z posiadaczem certyfikatu w terminie = 3 miesigce od daty wydania certyfikatu o ile dokument
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odniesienia nie stanowi inaczej. Dopuszcza si¢ przesuniecie wyznaczonego terminu nadzoru
w przypadkach uzasadnionych (na prosbe klienta, ze wzgledow ekonomicznych, logistycznych).

Nadzor nad certyfikatem realizowany jest zgodnie z Procedurg QCP-08-01 ,Nadzoér nad
certyfikatem wyrobu”.

7.7.1

Ocena sposobu wykorzystania dokumentow certyfikacyjnych i sposobu postugiwania sie

numerem identyfikacyjnym jednostki notyfikowanej (JN) przez dostawce

Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatow jest:

analiza reklamacji zgloszonych dostawcy i/lub wptywajacych do Zaktadu Certyfikacji oraz
zapisow z dziatan korygujacych podjetych przez dostawce w zwigzku z reklamacjami,

ocena skutecznosci dziatan podejmowanych przez dostawce w zwigzku z reklamacjami,
sprawdzenie oznaczania wyrobow,

sprawdzenie poslugiwania si¢ dokumentami certyfikacyjnymi (w dokumentach reklamowych
1 promocyjnych),

sprawdzenie poslugiwania si¢ numerem identyfikacyjnym jednostki notyfikowane;.

Nieprawidlowe wykorzystywanie certyfikatow i znaku JN moze spowodowac:

zawieszenie certyfikatow,
cofnigcie waznosci certyfikatow,
koniecznos$¢ podjecia natychmiastowych dziatan korygujacych.

7.7.1.1 Zasady postugiwania si¢ dokumentami certyfikacyjnymi

Kazdy klient, ktory uzyskat Certyfikat Statosci Wiasciwosci Uzytkowych ma prawo postugiwac
certyfikatem 1 innymi dokumentami certyfikacyjnymi (certyfikatem i numerem identyfikacyjnym
JN) w sposob zgodny z okreslonymi ponizej zasadami.

Posiadacz certyfikatu ma prawo:

powotywac si¢ tylko na aktualny certyfikat,
powolywac si¢ na certyfikat w odniesieniu do wyrobu objetego certyfikatem,

powolywac si¢ na certyfikat w §rodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi
lub w reklamie, wylacznie w sposob nie budzacy watpliwosci, ze odnosi si¢ on tylko do
wyrobow objetych certyfikatem,

powolywac sie na Program Certyfikacji wg ktorego byt prowadzony proces certyfikacji, tylko
w odniesieniu do certyfikatu i wyrobow objetych certyfikatem,

informowa¢ odbiorcow / uzytkownikow swoich wyrobow o posiadaniu certyfikatu
1 uwzglednia¢ w swoich dokumentach wylacznie w odniesieniu do wyroboéw objetych tym
certyfikatem,

w oparciu o uzyskany certyfikat wystawi¢ Deklaracje Wiasciwosci Uzytkowych i oznaczy¢
wyrob oznakowaniem CE, w sposob okreslony w przepisach,

umieszcza¢ informacje o posiadanym certyfikacie na wyrobie (przywieszkach, etykietach /
deklaracji wiasciwosci uzytkowych), posiadajagcym deklarowane wlasciwosci uzytkowe
1 w sposob okreslony w przepisach,

przekazywa¢ swoim klientom dokumenty certyfikacyjne skopiowane w catosci wraz
z zalacznikami - dotyczy rowniez wersji udostgpnianej na stronie internetowe;j,

w przypadku utraty certyfikatu (zawieszenie, cofniecie lub zakonczenie certyfikacji)
zaprzesta¢ natychmiast dzialan reklamowych, w ktorych zawarte sg jakiekolwiek odniesienia
do certyfikacji i podja¢ dziatania okreslone przez jednostke certyfikujaca (np. natychmiastowe
wycofanie reklam, natychmiastowe wycofanie certyfikatu lub informacji o posiadanym
certyfikacie ze strony internetowej),
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w przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu natychmiast uaktualni¢ reklamy i odnosi¢ si¢
tylko do wyrobdw objetych certyfikatem po ograniczeniu.

7.7.1.2 Zasady poslugiwania si¢ numerem identyfikacyjnym jednostki notyfikowanej (JN) - 1436

1.

10.

11

7.7.2

Upowaznienie do stosowania numeru identyfikacyjnego otrzymuje producent wyrobu
budowlanego dla ktérego jednostka notyfikowana — ,,ZETOM” dokonata oceny statosci
wiasciwosci uzytkowych i wydata w systemie 1, 1+ Certyfikat Stalosci Wiasciwosci
Uzytkowych Wyrobu.

Numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej (JN) moze by¢ uzywany tylko w potaczeniu
z oznakowaniem CE, a zatem moze by¢ umieszczany na wyrobie budowlanym lub na jego
etykiecie w sposob widoczny, czytelny i trwaty.

W przypadku, gdy nie jest to mozliwe lub nie mozna tego zapewni¢ z uwagi na charakter
wyrobu umieszcza si¢ go na opakowaniu lub na dokumentach wyrobu. Ogolne zasady
dotyczace formy, umieszczania 1 postlugiwania si¢ oznakowaniem CE zawarto
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 765/2008 z 09.07.2008 r.

Numer identyfikacyjny (JN) w potaczeniu z oznakowaniem CE moze stosowac tylko
producent.

Uzytkownikami numeru identyfikacyjnego (JN) ,,ZETOM” Katowice sa producenci,
w zakresie certyfikatoéw objetych umowa, w okresie ich waznosci.

Producent w przypadku zawieszenia lub cofnigcia certyfikatu zobowigzany jest do
natychmiastowego zaprzestania stosowania numeru identyfikacyjnego JN.

Producent nie moze przenosi¢ prawa postugiwania si¢ numerem identyfikacyjnym JN na inne
podmioty (np. podwykonawcow).

Nie dopuszcza si¢ stosowania numeru identyfikacyjnego z oznakowaniem CE na wizytowkach
/ pieczatkach producenta lub jego personelu.

W przypadku naduzycia, fatszerstwa lub wprowadzajacego w btad powotywania si¢ na numer
identyfikacyjny (JN) ,,ZETOM” Katowice, moze zawiesi¢ lub cofnag¢ wydane certyfikaty.

Producent jest zobowigzany do zaprzestania uzywania numeru identyfikacyjnego JN
W sposob, ktory jednostka uzna za niedopuszczalny.

. W przypadku naduzycia, fatszerstwa lub wprowadzajacego w btad powotywania si¢ na numer

identyfikacyjny JN, ,,ZETOM” Katowice zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia swoich
praw, z wykorzystaniem wszystkich dostgpnych srodkéw prawnych.

Decyzje podejmowane w ramach nadzoru nad certyfikatem

W trakcie procesu nadzoru nad certyfikatem jednostka certyfikujaca moze podja¢ nastepujace
decyzje:

utrzymac certyfikat,

zawiesi¢ waznos$¢ certyfikatu,
cofng¢ certyfikat,

przywrdci¢ waznos¢ certyfikatu,
rozszerzy¢ zakres certyfikatu,
ograniczy¢ zakres certyfikatu,
przenies$¢ prawa do certyfikatu,
przedtuzy¢ waznos¢ certyfikatu,
zakonczy¢ certyfikacje.
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Kazdy w/w proces powinien obejmowac dziatania oceny zgodnosci tj. ocene, przeglad, decyzje.
Dopuszcza si¢ pominiecie niektérych dzialan przy realizacji procesu na wniosek klienta
(np. zawieszenie, ograniczenie, zakonczenie certyfikacji).
Utrzymanie certyfikatu
Warunki utrzymania certyfikatu:

- pozytywne wyniki badan kontrolnych — dot. systemu 17,

- pozytywne wyniki inspekcji ZKP — brak duzych niezgodnosci,

- pozytywna ocena w zakresie wykorzystywania przez dostawce dokumentow

certyfikacyjnych i numeru identyfikujacego JN,
- prawidlowe oznaczanie wyrobu, oznakowanie CE

- wywigzywanie si¢ dostawcy zzobowigzan finansowych wobec ,,ZETOM”
Katowice.

Jezeli warunki utrzymania certyfikatu nie zostang spetnione Zaktad moze zawiesi¢ lub cofnaé
certyfikat.

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:
— negatywnych wynikéw badan kontrolnych wyrobu,

— nieprawidlowego wykorzystywania dokumentow certyfikacyjnych, programu certyfikacji
1 numeru identyfikacyjnego JN,

— na wniosek dostawcy wyrobu,

— braku mozliwosci przeprowadzenia inspekcji ZKP z winy posiadacza certyfikatu,

— nieprawidlowego oznaczania wyrobu,

— stwierdzenia niezgodnosci z wymaganiami bedacymi podstawa certyfikacji,

— niedostosowania si¢ do ustalen wynikajacych ze zmiany wymagan ,,ZETOM” w okre$lonym
terminie,

— stwierdzenia obnizenia skuteczno$ci ZKP, w przypadku gdy przyczyny obnizenia zostaty
okreslone, a posiadacz certyfikatu deklaruje wole ich usunigcia,

— uchybien w wywigzywaniu si¢ posiadacza certyfikatu z zobowigzan okreslonych w umowie,

— w innych uzasadnionych przypadkach (np. nie podjeto dziatan korygujacych, nieuregulowane
zobowigzania finansowe, itd.).

O zawieszeniu certyfikatu posiadacz certyfikatu powiadamiany jest pisemnie. W piSmie Zaklad

okresla warunki, po ktérych spetnieniu certyfikat zostanie przywrdcony. Certyfikat moze by¢

zawieszony na maks. 6 miesigcy.

W  wyniku podjetej decyzji Zaklad wprowadza odpowiednie zmiany i zapisy w bazie

elektronicznej, w dokumentacji wnioskodawcy, rejestrach. Po przywrdoceniu waznos$ci certyfikatu

Zaklad wuaktualnia baze elektroniczng w zakresie aktualnych certyfikatow, zawieszonych

certyfikatow zgodnie z podjeta decyzja.

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje m.in. w przypadku:

- braku mozliwosci produkcji czesci wyrobdw objetych zakresem certytikatu, ograniczenia ilosci
miejsc produkeji (stwierdzenie faktu w trakcie realizowanej inspekc;ji),

- na wniosek posiadacza certyfikatu.

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastgpuje poprzez wydanie nowego certyfikatu o ograniczonym

zakresie, zachowujac ten sam numer certyfikatu i termin waznosci.

W przypadku ograniczenia zakresu certyfikatu Zaktad podejmuje nastepujace dziatania:

- informuje pisemnie klienta o ograniczeniu zakresu certyfikatu ijednoznacznie precyzuje
aktualny zakres certyfikatu,
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- wydaje nowy certyfikat o ograniczonym zakresie, zachowujac ten sam numer certyfikatu
1 termin waznosci,
- dokonuje aktualizacji bazy wnioskéw w odniesieniu do zakresu wyrobow,
- dokonuje aktualizacji w bazie wydanych / aktualnych certyfikatow.
Cofnigcie certyfikatu nast¢puje w przypadku:

niespetlnienia warunkéw okreslonych dla  przywrdcenia  certyfikatu ~ w przypadku  jego
zawieszenia,

— nieskutecznego systemu ZKP,

— niewlasciwego powolywania si¢ przez klienta na certyfikacje w reklamach, katalogach,
broszurach,

— niewlasciwego wykorzystania numeru identyfikacyjnego JN,

— wykorzystywania raportu lub jego czgsci w sposdb wprowadzajacy w biad,

— braku na wyrobie oznakowania CE,

— oznaczania oznakowaniem CE wyrobow nie spetniajacych deklarowanych wlasciwosci
uzytkowych,

— zaprzestania produkcji wyrobOdw 1 zaprzestania stosowania procesOw objetych zakresem
certyfikatu,

— wydania nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wlasno$ci, zmiany nazwy wyrobu,
zmiany dokumentu normatywnego, zmiany nazwy posiadacza certyfikatu,

— nie dotrzymania przez dostawce warunkéw umowy,
— nie wywiazywania si¢ dostawcy ze zobowigzan finansowych wobec Spotki,

— stwierdzenia, ze dostawca nie podejmuje zadnych dziatan zwigzanych ze zmian¢ wymagan
certyfikacyjnych,

— likwidacji Firmy (likwidacji spotki, ogloszenie jej upadiosci obejmujacej likwidacje majatku
dhuznika).

O cofnieciu certyfikatu posiadacz jest niezwlocznie powiadamiany pisemnie.

Zakonczenie certyfikacji:

Zakonczenie certyfikacji nastepuje z datg konca waznosci certyfikatu lub na zadanie klienta

W oparciu o jego pismo.

Zakonczenie certyfikacji moze nastapi¢ m. in. w przypadku:

- rezygnacji z certyfikatu przez dostawce,

- zaprzestania produkcji wyrobow 1 zaprzestania stosowania procesOw objetych zakresem
certyfikatu,

- likwidacji Firmy (likwidacji spotki, ogloszenie jej upadtosci obejmujacej likwidacje majatku
dhuznika

Dyrektor podejmuje decyzje¢ dot. zakonczenia certyfikacji 1 uniewaznienia certyfikatu na prosbe

klienta.

O podjetej decyzji klient informowany jest pisemnie.

We wszystkich pismach zawierajacych decyzje o zawieszeniu, cofnigciu certyfikatu, ograniczeniu

zakresu certyfikatu oraz zakonczenia certyfikacji zawarte jest uzasadnienie podjetej decyzji.

Kopi¢ pisma zawierajacego decyzj¢ o zawieszeniu lub cofnigciu certyfikatu lub zakonczeniu

certyfikacji otrzymuje Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego.

W przypadku cofnigcia certyfikatu lub zakonczenia certyfikacji (uniewaznienia certyfikatu)
Zaktad podejmuje nastepujace dziatania:
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- uaktualnia baz¢ aktualnych certyfikatow, poprzez wykreslenie z bazy cofnigtego/
uniewaznionego certyfikatu,
- wykresla z Rejestru Certyfikatow z adnotacja ,,Certyfikat cofniety w dniu...” lub ,,Certyfikat
uniewazniony w dniu ...”.
Zawieszenie lub cofniecie lub uniewaznienie certyfikatu pocigga za sobg ten sam skutek dla
wszystkich aneksow wydanych do tego certyfikatu.
W pismach zawierajacych decyzje dot. zawieszenia, cofniecia certyfikatu lub ograniczenia
(podjete w oparciu o wyniki nadzoru) umieszczana jest informacja o prawie do odwotania si¢ od
decyzji Dyrektora do Prezesa Zarzadu Spotki w terminie 14 dni od jej doreczenia.
W pismach zawierajacych decyzje dot. cofniecia lub zakonczenia certyfikacji (uniewaznienia
certyfikatu) Zaklad zobowigzuje klienta do realizacji (zgodnie z zawartg Umowg o certyfikacje)
nastepujacych dziatan:
- natychmiastowego zaprzestania powotywania si¢ na certyfikacj¢ swoich wyrobow (certyfikat)
w $Srodkach przekazu takich jak: dokumenty, broszury, katalogi lub w reklamie,

- natychmiastowego zaprzestania umieszczania na wyrobie oznakowania CE (na przywieszkach,
etykietach, dokumentach kontroli) oraz informacji o posiadanym certyfikacie,

- uregulowania naleznosci za wykonane czynnosci w ramach realizowanego procesu (nadzoru).
Wyzej wymienione dziatania, muszg by¢ rowniez podje¢te przez Klienta w przypadku zakonczenia
waznosci certyfikatu.

W przypadku zawieszenia klient zobowigzany jest do realizacji w/w dziatanh w okresie
zawieszenia certyfikatu (az do przywrocenia certyfikatu), a w przypadku ograniczenia zakresu
zobowigzany jest do realizacji tych dziatan w stosunku do certyfikatu podstawowego (przed
ograniczeniem zakresu).

Klient z dniem ograniczenia zakresu ma prawo powotywac si¢ tylko na nowo wydany certyfikat —
certyfikat z ograniczonym zakresem.

Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze dotyczy¢ nowych odmian wyrobdéw lub nowych
wyrobow w ramach tego samego dokumentu odniesienia oraz nowych miejsc produkcyjnych
wyrobow objetych certyfikatem. Rozszerzenie nastgpuje na podstawie wniosku zgtoszonego przez
posiadacza certyfikatu. Proces rozszerzenia certyfikatu reguluje Procedura QCP-07-04
»Rozszerzenie zakresu certyfikatu”. Rozszerzenie certyfikatu ma forme¢ aneksu do certyfikatu.
Dopuszcza si¢ (na prosbe klienta) wydanie nowego certyfikatu zrozszerzonym zakresem
z zachowaniem numeru i terminu wazno$ci dotychczasowego certyfikatu.

Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie

Przeniesienie certyfikacji nastgpuje na wniosek posiadacza certyfikatu 1 moze mie¢ miejsce
w przypadku:

- zmiany nazwy i/lub adresu organizacji dla ktorej wydano certyfikat,
- zmiany statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wtasnosci.

Zasady przeniesienia praw do certyfikatu oraz dokumentacj¢ niezbedna do przeniesienia praw
wlasnosci okresla Procedura QCP-07-08 ,,Przeniesienie praw do certyfikatu™.

Dokonywanie zmian w certyfikacie moze by¢ spowodowane:
- zmiang dokumentu odniesienia 1 moze mie¢ miejsce w przypadku:

e zmiany oznaczenia, nazwy lub statusu wydania dokumentu normatywnego przywotanego
w certyfikacie,

» wprowadzenia zmiany do dokumentu normatywnego przywotanego w certyfikacie.
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- zmiang statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub organizacji ktorej przyznano
certyfikat,

- zmiang nazwy i adresu organizacji, ktorej przyznano certyfikat,
- zmiang miejsca produkcji,
- zmiang nazwy producenta wyrobow objetych certyfikatem.

8. Zmiany majace wplyw na certyfikacje

8.1 Zmiana wymagan dotyczacych wyrobow

Jezeli wymagania na wyrob okreslone w certyfikacie lub wymagania zawarte w programie
certyfikacji (majace wplyw na klienta) ulegng zmianie, to jednostka certyfikujaca bezzwlocznie
powiadamia pisemnie klienta o terminie w jakim zmienione wymagania wejda w zycie oraz
o ewentualnej konieczno$ci dodatkowego sprawdzenia wyrobu, na ktéry zostat wydany certyfikat
w celu oceny zgodnosci z nowymi wymaganiami oraz dodatkowej inspekcji, w celu oceny
wdrozonych zmian.

Decyzja o doktadnej formie i dacie obowigzywania w/w zmian moze by¢ podejmowana po
uzyskaniu opinii od wszystkich zainteresowanych stron.

O ile klient bedzie w stanie uwzgledni¢ zmiany do wymagan i dodatkowe sprawdzenie wyrobu
oraz dodatkowa inspekcja dadza wynik pozytywny, jednostka wyda nowy certyfikat w miejsce
dotychczasowego.

Jezeli klient powiadomi jednostk¢ o braku mozliwosci dostosowania si¢ do nowych wymagan lub
gdy wyniki dodatkowego sprawdzenia wyrobow i dodatkowej inspekcji beda negatywne to
jednostka podejmie decyzje o cofnigciu certyfikatu z dniem wejScia w zycie zmienionych
wymagan.

8.2 Zmiany mogace oddzialywa¢ na zdolnos¢ do spelnienia wymagan certyfikacyjnych

W przypadku wystapienia zmian dotyczacych:
- statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub prawa wilasnosci,

- struktury organizacyjnej 1zarzadzania (np. kluczowego personelu zarzadzajacego,
personelu podejmujacego decyzje, odpowiedzialnego za zarzadzanie, kontrol¢ wyrobu lub
technicznego),

- modyfikacji wyrobu,

- adresu kontaktowego lub miejsca produkeji,

- istotnych zmian w systemie ZKP,

- zmian w procesie produkcji.

klient zobowigzany jest bezzwlocznie poinformowac o tych zmianach jednostke certyfikujaca.

Jednostka dokonuje analizy zmian, ich wptywu na funkcjonowanie ZKP oraz na statos$¢

wlasciwosci uzytkowych wyrobu 1 podejmuje stosowne dzialania:

- przeprowadzenie inspekcji specjalnej ZKP w celu oceny zmian i ich wptywu na wyrdb,

- oceng statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu po wprowadzeniu zmian na podstawie badan
producenta,

- przeprowadzenie ponowne;j certyfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych wyrobu

lub nie przeprowadza dodatkowych dziatan, a oceny zmian dokonuje w trakcie planowanego

nadzoru.

W zaleznos$ci od wynikow oceny podejmowana jest decyzja dot. utrzymania waznosci certyfikatu

lub zawieszenia /cofnigcia certyfikatu / przyznania nowego certyfikatu..
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9. Skargi, odwolania

Prawo do odwotania od decyzji jednostki certyfikujacej oraz wniesienia skargi maja wszyscy
klienci na kazdym etapie procesu certyfikacji. Odwotania / skargi powinny by¢ kierowane
w formie pisemnej do Rady Jednostki Certyfikujacej Zaktadow Badan i Atestacji ,,ZETOM” im.
Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z 0.0. Odwotanie od decyzji powinno by¢ ztozone w terminie
14 dni od jej dorgczenia.

Warunkiem odwolania jest uregulowanie wszystkich zobowigzan finansowych wynikajacych
z wykonanych przez ,,ZETOM” czynno$ci zwigzanych z certyfikacja wyrobu lub nadzorem.
Skarga moze dotyczy¢ sposobu przeprowadzania procesu certyfikacji. O formalnym przyjeciu
skargi/odwotania oraz sposobie rozpatrzenia odwotania / skargi klient jest powiadamiany pisemnie
wraz z uzasadnieniem podjetej decyz;ji.

Przegladu, zatwierdzenia i rozstrzygnigcia skargi/odwotania dokonuje personel Spotki (w tym
dziatajagcy na stanowiskach kierowniczych), ktéry nie $wiadczyl konsultacji oraz nie byt
zatrudniony u klienta sktadajacego skarge lub odwotanie w okresie ostatnich dwoch lat.

Ewentualne sprawy sporne natury formalno-prawnej mogace zaistnie¢ przy realizacji procesu
moga by¢ rozstrzygane wg prawa polskiego przez wiasciwe sady.

Tryb zatatwiania odwotan/skarg reguluje Procedura QCP-12-01 ,Skargi i odwotania”, ktéra
udostepniana jest na zyczenie klienta.

10. Odpowiedzialno$¢

Certyfikacja wyrobu i uzyskany certyfikat nie zwalnia producenta wyrobow objetych certyfikatem
statosci wilasciwosci uzytkowych z odpowiedzialno$ci za wyrdéb oraz za skutki wynikajace
z uzytkowania wyrobu nie posiadajacego deklarowanych wlasciwosci uzytkowych ani nie
powoduje przeniesienia tej odpowiedzialnosci — wcatosci lub — weczeSci na jednostke
certyfikujaca.

Jednostka certyfikujaca jest odpowiedzialna za uzyskanie wystarczajacych dowodow
obiektywnych, w oparciu o ktore podejmowane sg stosowne decyzje w sprawie certyfikacji
(przyznanie, nie przyznanie -certyfikatu, utrzymanie, zawieszenie, ograniczenie, cofnigcie,
rozszerzenie zakresu certyfikatu, zakonczenie certyfikacji).

11. Zapisy

Z przebiegu wszystkich dziatan przeprowadzonych w procesie certyfikacji wyrobow tworzone sa
zapisy. Zapisy s3 tworzone 1 przechowywane w sposob umozliwiajacy wykazanie, ze wszystkie
wymagania dotyczace procesu certyfikacji (zawarte w PN-EN ISO/IEC 17065 i niniejszym
programie) zostaty skutecznie spelnione. Zapisy dokonywane sa na odpowiednich formularzach
(przywotanych w niniejszym programie), ktorych wzory sa zatwierdzane przez Dyrektora ds.
Certyfikacji 1 przechowywane w ,,Katalogu Formularzy QCF”. Zapisy sa przechowywane zgodnie
z odpowiednimi Procedurami, sg datowane ipodpisywane przez sporzadzajacego. Zapisy
odzwierciedlaja przebieg wykonanych dziatan, w tym proces certyfikacji ijego monitorowanie.
Zapisy sa przechowywane zgodnie z wymaganiami Procedury ,,Zapisy” (KJ rozdz. 6). Ustalony
czasookres przechowywania zapewnia dostep do zapisow z poprzedniego cyklu pelnej oceny
wyrobu jak 1 biezacego.

12. Dokumenty certyfikacyjne

Wydawane przez jednostke certyfikujaca dokumenty — certyfikaty zawieraja:
- nazwe 1 adres jednostki certyfikujace;,

- datg¢ wydania certyfikatu (data podjecia decyzji),

- nazwe i adres producenta wyrobu,

- miejsce produkcji wyrobow objetych certyfikatem,
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- zakres certyfikatu (nazwa wyrobu, norma lub inny dokument normatywny z ktérym ocenia si¢
zgodno$¢ wyrobu, wlasciwosci uzytkowe wyrobu),
- logo jednostki akredytujacej,
- okres waznosci certyfikatu.
Certyfikaty autoryzowane sg przez Dyrektora ds. Certyfikacji i Prezesa Zarzadu Spoiki.

13. Oplaty

Optaty zwigzane z kosztami certyfikacji (wydanie / rozszerzenie zakresu certyfikatu) oraz kosztami
nadzoru w okresie wazno$ci certyfikatu (utrzymanie, przeniesienie certyfikatu) pokrywa
wnioskodawca / posiadacz certyfikatu.

Koszty nalicza si¢ zgodnie zProcedurg finansowa Spoilki Nr Z-15 na podstawie Cennika
obowigzujacego w dniu zakonczenia czynnos$ci, ktorych optata dotyczy.

Cenniki Optat ustalone sg przez ,,ZETOM” w oparciu o opinie Rady Jednostki Certyfikujace;.
Cenniki sg udostgpniane na zadanie klienta.
14. Zalaczniki:

- Normy zharmonizowane z CPR — Zatacznik nr 1,
- Dokument ,,ZETOM” — , Zaktadowa Kontrola Produkcji — Wymagania” — Zatacznik nr 2,

- Wykaz wyrobow, dla ktorych ocena wilasciwosci uzytkowych realizowana jest metoda
obliczeniowg — weryfikacja projektu — Zatacznik nr 3
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Zatgcznik Nr 1 do Pro-
gramu PCSWUWB-CPR

NORMY ZHARMONIZOWANE

Certyfikacja stalosci wlasciwos$ci uzytkowych wyrobu (CPR) — oznakowanie CE

zdnia 30.10.2023

Numer decyzji Nazwa wyrobu / Symbol Dokument kryterialny ICS
komisji grupy asortymentowej oceny
zgodnoSci
1 2 3 4 5

99/472/WE Rury z metali niezelaznych. 1 PN-EN 1057 23.040.15

96/579/WE Stupy o$wietleniowe. 1 PN-EN 40-5 93.080.40
Stupy o$wietleniowe
stalowe — wymagania.
Stupy o$wietleniowe. 1 PN-EN 40-6 93.080.40
Stupy oswietleniowe aluminiowe —
wymagania.
Stupy o$wietleniowe. 1 PN-EN 40-7 93.080.40
Stupy o$wietleniowe z kompozy-
tow polimerowych wzmocnionych
wloknem szklanym - wymagania

99/93/WE Okna dachowe 1 drzwi zewngtrzne 1 PN-EN 14351 91.060.50
ewakuacyjne.
Otwieralne okna 1 drzwi dymosz- 1 PN-EN 16034 13.220.50
czelne i/lub ognioodporne.
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Katowice ® Zalqcznik Nr 2 do Programu PCSWUWB-CPR
z E I 0 m Zaklady Badan i Atestacji ,,ZETOM”
im. Prof. F. Stauba w Katowicach sp. z o.o.

Tel. centr.

ul. Ks. Bpa H. Bednorza 17, 40-384 Katowice
ZAKLAD CERTYFIKACJI

: 0048/032/2569 257; sekr. 032/2569 369; Fax: 032/ 2569 305; Regon 012064730, KRS 0000304257;
NIP 634-012-53-30; Internet: www.zetom.eu; e-mail: certyfikacja@zetom.eu

ZAKLADOWA KONTROLA PRODUKCJI
WYMAGANIA

1. Postanowienia ogdlne.

Producent wyrobéw budowlanych powinien:

ustanowi¢, wdrozy¢, utrzymywacé i udokumentowa¢ system zakladowej kontroli produkcji
(ZKP), aby zapewni¢ zgodno$¢ wyrobow budowlanych wprowadzanych na rynek
z wymaganiami dokumentu kryterialnego (zharmonizowana norma, europejska ocena tech-
niczna, polska norma, aprobata techniczna, krajowa ocena techniczna) i deklarowanymi wta-
sciwosciami uzytkowymi,

wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zarzadzanie i nadzér nad dokumentacja ZKP oraz zapew-
nienie, ze wymagania sg wdrozone i utrzymywane.

2. System zakladowej kontroli produkcji.

2.1. System ZKP powinien obejmowa¢ co najmniej nastepujace elementy:

personel firmy (w tym podwykonawstwo),
zakupy 1 przygotowanie produkcji,

maszyny i urzadzenia produkcyjne,

identyfikacje¢ i identyfikowalno$¢ wyrobu,
kontrole i badania prowadzone na wszystkich etapach wytwarzania wyrobu,
nadzér nad wyposazeniem do kontroli 1 badan,
ciagly nadzor nad procesem produkcyjnym,
wymagania dla surowcow i wyrobow gotowych,
nadzér nad wyrobem niezgodnym,

znakowanie gotowego wyrobu,

pakowanie, magazynowanie 1 transport,
reklamacje,

dzialania korygujace.

Wszystkie w/w elementy systemu ZKP powinny by¢ dostosowane do wielko$ci organizacji pro-
ducenta, zakresu dziatania oraz specyfiki procesu produkcyjnego, a takze jego automatyzacji.

2.2. Wymagania dotyczace dokumentacji ZKP.

Zasady funkcjonowania ZKP powinny by¢ okreslone w dokumentacji ZKP, uwzgledniajacej ro-
dzaj wyrobu 1 specyfike procesu produkcyjnego. Dokumentacja powinna zawierac:

dokumenty, ktore opisujg system ZKP (np. ksiega jakosci, procedury 1 instrukcje),
dokumenty, w ktorych ustalono wymagania (np. specyfikacje),
zapisy potwierdzajace funkcjonowanie ZKP, bedace dowodami obiektywnymi o wykonanych
dziataniach lub osiggnietych wynikach.
Dokumentacja ZKP powinna by¢ nadzorowana przez wyznaczong do tego osobe
o odpowiednich kompetencjach i uprawnieniach. Dokumentacj¢ nalezy uaktualniaé
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1 uzupetia¢ w przypadku wystapienia zmian lub rozszerzenia ZKP. Producent powinien posia-
da¢ wykaz dokumentow i prowadzonych zapisow.

3. Personel.
3.

Struktura organizacyjna.

Producent powinien okresli¢ i udokumentowa¢ struktur¢ organizacyjna (np. schemat organiza-
cyjny).
Kompetencje personelu.

Personel wykonujacy prace wptywajaca na stabilnos¢ produkcji i uzyskiwane wtasciwosci uzyt-
kowe wyrobu powinien by¢ kompetentny w zakresie swoich zadan na podstawie wyksztatcenia,
szkolenia, umiejetnosci i do§wiadczenia. Dotyczy to statego personelu producenta (personel we-
wnetrzny), jak réwniez personelu zatrudnionego do okreslonych zadan (personel zewnetrzny).
Producent powinien okresli¢ wymagania dotyczace kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk
w/w personelu. Kazdy pracownik powinien mie¢ udokumentowane kompetencje, zgodne z
wymaganiami producenta oraz zdefiniowang odpowiedzialno$¢ i uprawnienia.

Podwykonawstwo

Jezeli producent zleca na zewnatrz realizacj¢ jakiegokolwiek procesu, ktory ma wplyw na zgod-
no$¢ wyrobu z wymaganiami, powinien on zapewni¢ nadzér nad tym procesem. Sposob prowa-
dzenia takiego nadzoru powinien by¢ okreslony w dokumentacji ZKP.

4. Nadzorowanie maszyn i urzadzen produkcyjnych.

Producent powinien zapewni¢ stosowanie maszyn i urzadzen produkcyjnych odpowiednich do wy-
konywania zadan. Producent powinien okresli¢ sposéb nadzoru nad wyposazeniem produkcyjnym
oraz przeprowadzac przeglady 1 remonty z okreslong czestotliwoscia.

Z

prowadzonych dziatan powinny powstawac zapisy.

5. Realizacja wyrobu.

5.1
5.1.1.

Przygotowanie produkcii.

Okreslenie wymagan dotyczacych wyrobu.
Producent powinien okresli¢:

- wymagania dla wyrobu w zaleznosci od zamierzonego zastosowania na podstawie dokumen-
tu odniesienia. Wymagania te powinny by¢ udokumentowane i nadzorowane.

- wymagania ustawowe 1 przepisy dotyczace wyrobu.

5.2. Produkcja.

5.2.1.

5.2.2.

Nadzorowanie produkcji.

Producent powinien nadzorowa¢ produkcje, prowadzong zgodnie z opisem technologicznym.
Nadzor ten powinien obejmowac:

- dostgpnos¢ procedur / instrukcji na stanowiskach pracy (tam gdzie jest niezbg¢dne),

- dostgpnosc¢ i stosowanie wlasciwego wyposazenia do kontroli 1 badan,

- prowadzenie kontroli i badan,

- dostepnos¢ specyfikacji technicznej na stanowiskach pracy (gdzie jest niezbedna),

- prowadzenie zapisOw z kontroli 1 badan,

— sposoOb postgpowania z wyrobem niezgodnym.

Identyfikacja 1 identyfikowalnosc¢.
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Poszczegolne wyroby 1 ich cze$ci powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania. Jezeli to tylko
mozliwe producent powinien zapewni¢ rowniez identyfikowalno$¢ wyrobu, tzn. mozliwo$¢ od-
tworzenia historii produkcji wyrobu.

Producent powinien ustali¢ i nadzorowac sposéb identyfikacji wyrobu na etapach:

procesu wytwarzania (o ile to jest mozliwe),
wyrobu gotowego,
dostarczania.

Producent zobowigzany jest do przechowywania zapisow dla poszczegdlnych wyrobow lub
partii wyrobow, tacznie z wlasciwymi informacjami szczegoétowymi dotyczacymi produkcji i
wlasciwosci wyrobu.

5.2.3. Elementy kontroli i badan.
Producent powinien prowadzi¢ kontrole i badania:

dostaw (surowcow i komponentow),
w toku produkcji (kontrole i badania mi¢dzyoperacyjne),
gotowego wyrobu (w zakresie deklarowanych wlasciwosci).

Producent powinien okresli¢ co najmnie;j:

wymagania dla surowcoOw i komponentdow wyrobu na poszczegdlnych etapach produkcji
oraz dla wyrobu gotowego,

kryteria oceny wynikow kontroli i badan (surowcoéw 1 komponentéw, wyrobu na poszcze-
golnych etapach produkcji oraz dla wyrobu gotowego, zawierajace m.in. granice akceptacji
wynikow),

rodzaj, zakres i metody kontroli i badan,

sposob prowadzenia kontroli 1 badan (w tym réwniez sposob kontroli dokumentéw po-
twierdzajacych zgodno$¢ dostawy z wymaganiami),

sposob pobierania probek do kontroli 1 badan,
rodzaj zapisOw zwigzanych z pobieraniem probek,
rodzaj zapisow zwigzanych z prowadzeniem kontroli 1 badan,

zasady zwalniania: dostaw do produkcji, wyrobu do kolejnych etapéw produkcji oraz wy-
robu gotowego do magazynu,

wielkos¢ partii wyrobu.

5.2.3.1 Plan kontroli i1 badan.

Producent powinien prowadzi¢ kontrole 1 badania w oparciu o udokumentowany/ udoku-
mentowane plan/plany kontroli i badan.

Plan badan gotowego wyrobu, opracowany przez producenta na podstawie wymagan doku-
mentu odniesienia powinien okresla¢, co najmnie;j:

badane wlasciwosci,

procedury badawcze, wskazane w dokumencie odniesienia,
wskazanie laboratorium badawczego,

czestotliwos¢ wykonywania badan.

5.2.3.2 Zapisy z kontroli i badan.

Producent powinien prowadzi¢ i przechowywac zapisy, bedace dowodem wykonywanych
kontroli 1 badan. W przypadku, gdy wyniki kontroli lub badan s3 niezgodne
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z wymaganiami dokumentoéw odniesienia i/lub dokumentacji ZKP producent ustala jakie
dziatania korygujace nalezy podjac.
Zapisy (raporty) z kontroli i badan powinny obejmowac:
- dane identyfikujace badang probke lub wyrob,
- date kontroli i badan,
- zastosowane metody badawcze,
- wynik kontroli i badan,
- dane identyfikujace osoby wykonujacej kontrole i badanie.

Oceng zgodnos$ci wynikow kontroli i badan z wymaganiami dokumentu odniesienia powinna
zosta¢ przeprowadzona przez uprawniong osobe. Zapisy z kontroli i badan, powinny podle-
gac rejestracji i archiwizacji przez okres przynajmniej 10 lat.

Nadzorowanie wyposazenia do kontroli i badan.

Producent powinien:

- ustali¢ 1 udokumentowac sposéb postepowania zapewniajacy, ze cate wyposazenie stuzace do
prowadzenia kontroli i badan bedzie wskazywaé wiarygodne wartosci — zapewniac spojnosé
pomiarowa,

- sporzadzi¢ spis wyposazenia i/lub harmonogram sprawdzen i wzorcowan wszystkich
przyrzadéw pomiarowych, okreslajacy minimalng czestotliwo$¢ sprawdzen 1 wzorcowan oraz
date kolejnego sprawdzenia i/ wzorcowan,

- prowadzi¢ nadzor nad wyposazeniem uzywanym do kontroli i badan, niezaleznie od tego
czyja jest wlasnoscia.

Przyrzady pomiarowe (jesli to jest uzasadnione) powinny posiada¢ odpowiednie instrukcje: ob-
slugi, sprawdzenia i wykonywania badan. Instrukcje te powinny by¢ dostepne
1 zrozumiate dla pracownikow.

Sprawdzenia przyrzadow pomiarowych nalezy przeprowadza¢ w ustalony sposob, zgodnie
z instrukcja sprawdzen a wyniki sprawdzen zapisywac.

Wzorcowanie powinno odbywacé si¢ zgodnie z instrukcja wzorcowania w ustalonych warunkach
srodowiska i jego celem jest potwierdzenie, ze wskazania przyrzadu sa wiarygodne, a urzadzenie
pomiarowe jest okresowo porOwnywane ze wzorcami wyzszego rzedu niz klasa urzadzenia.
Jezeli producent nie ma mozliwo$ci prowadzenia sprawdzen lub wzorcowan urzadzen pomiaro-
wych, powinien zapewni¢ sobie mozliwos¢ korzystania z odpowiednich, kompetentnych jedno-
stek zewngtrznych — laboratoriéw pomiarowych.

Nadzo6r nad wyrobem niezgodnym.

Producent powinien zapewnié, aby wyroby nie spelniajagce wymagan zostaly odizolowane
1 wlasciwie oznakowane w celu uniknigcia ich niezamierzonego uzycia lub dostawy do klienta.
W przypadku stwierdzenia wyrobu niezgodnego, producent powinien podja¢ natychmiastowe
dziatania korygujace, w ramach ktérych:

- wyeliminuje stwierdzone niezgodnosci lub

- przekwalifikuje dany wyrdb (jedynie w przypadku gdy jest to mozliwe) lub

- uniemozliwi zastosowanie tego wyrobu.

Po usunigciu niezgodno$ci producent powinien powtdrzy¢ kontrole lub badania wyrobu
w celu wykazania zgodno$ci z wymaganiami.

W przypadku, gdy informacja o niezgodno$ci wyrobu z wymaganiami dotyczy wyrobow juz
znajdujacych si¢ u klienta, producent zobowigzany jest do powiadomienia klienta o tych nie-
zgodnosciach 1 dokonania zapisow z przeprowadzonych przez siebie dziatan.

Znakowanie wyrobu.

Gotowe wyroby budowlane powinny zosta¢ oznakowane zgodnie z wymaganiami dokumentéw
odniesienia oraz przepisami prawnymi mi¢dzy innymi:
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- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r.

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa poz. 1966 z dnia 17 listopada 2016 r.
w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz spo-
sobu znakowania ich znakiem budowlanym

5.6. Zabezpieczenie wyrobu — magazynowanie, pakowanie i transport.

Producent powinien zapewni¢, ze pakowanie 1 warunki magazynowania i transportu nie bgda
miaty wptywu na jako§¢ wyrobu i zachowanie zgodno$ci z wymaganiami dokumentu odniesie-
nia.

Producent powinien okresli¢ sposob postgpowania z gotowym wyrobem w sposob jednoznaczny
1 zrozumiaty dla personelu.

Warunki przyjecia wyrobu gotowego na magazyn powinny by¢ jednoznacznie okreslone,
a z procesu przyjecia wyrobu oraz wydania z magazynu powinny powstawa¢ odpowiednie zapi-
sy. Jesli jest to niezbedne i moze mie¢ wptyw na jako$¢ wyrobu, producent powinien zagwaran-
towac¢ wlasciwe warunki srodowiskowe przechowywania wyrobu i monitorowac je.

Jesli wyroby wymagaja szczegdlnych warunkéw magazynowania i transportu, producent powi-
nien je zapewnic.

6. Reklamacje.
Producent powinien okresli¢ i udokumentowaé sposdb postgpowania z reklamacjami, zar6wno
zgloszonymi do niego przez odbiorcow jego wlasnych wyrobow, jak i sktadanymi przez producen-
ta  dostawcom  surowcoOw,  materiatbw 1 elementow  wyrobow  stosowanych
w produkcji.
Sposob postepowania powinien obejmowac:
- rejestracje wszystkich zgloszonych reklamacji klientow, bez wzgledu na merytoryczng oceng

ich zasadnosci,

- prowadzenie zapisOw umozliwiajacych identyfikacje: umowy lub zlecenia, daty zgloszenia
1 daty zakonczenia postgpowania reklamacyjnego, osoby odpowiedzialnej za prowadzenie
i zakonczenie postgpowania reklamacyjnego,

- prowadzenie zapisOw obejmujacych: okreslenie stanowiska klienta (powod reklamacji), mery-
toryczng oceng powodu reklamacji, ustalenie dziatan korygujacych, udokumentowanie wszyst-
kich podjetych krokoéw przez osoby upowaznione przez producenta do przeprowadzenia dzia-
fan korygujacych, udokumentowang opini¢ klienta o skutecznos$ci wykonanych dziatan.

Producent powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za prowadzenie postgpowania reklamacyj-

nego 1 podejmowanie decyzji w jego toku.

Producent zobowigzany jest do:

- przechowywania i1 archiwizowania zapisow zwigzanych z reklamacjami,

- podejmowania dziatan w zwiazku z kazdq zgloszona reklamac;ja,

- okresowej oceny reklamacji, obejmujacej analize przyczyn wystgpienia niezgodnosci, analize
skutecznos$ci podjetych dziatan korygujacych 1 zasadnosci podjetych decyz;ji.

7. Dzialania korygujace.
W przypadku wystgpienia niezgodnos$ci, producent powinien podjac¢ dziatania korygujace eliminu-
jace przyczyny ich powstania w celu zapobiegania powtoérnemu ich wystapieniu.
Dziatania korygujace powinny obejmowac:
- przeglad niezgodnosci,
- analize przyczyn niezgodnosci,
- okreslenie sposobu postepowania,
- oceng skutecznosci przeprowadzonych dziatan.
Z wyzej wymienionych dzialan powinny by¢ prowadzone zapisy.
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Specjalista ds. Certyfikacji Dyrektor ds. Certyfikacji

mgr inz. Jolanta Hankus dr inz. Tomasz Wtodek

Katowice, 13.08.2019
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Zalgcznik nr 3 z dnia 28.03.2025

do Programu PCSWUWB-CPR

Wykaz wyrobow dla ktorych ocena wlasciwosci uzytkowych

realizowana jest metodg obliczeniowa

Wyraéb Norma zharmo- Badany parametr Norma badawcza
nizowana
Stupy o$wietleniowe:
* stalowe PN-EN 40-5
« aluminiowe PN-EN 40-6 Weryfikacja projektu PN-EN 40-3-3
konstrukcyjnego stupa
PN-EN 40-7

» kompozytowe

Drzwi zewngtrzne
ewakuacyjne

PN-EN 14351-1
+A2:2016

Przenikalno$¢ cieplna

PN-EN ISO 10077-1:2017
PN-EN ISO 10077-2:2017

Okna dachowe

PN-EN 14351-1
+A2:2016

Wiasciwosci akustyczne

PN-EN 14351-1+A2:2016
zatacznik B

Okna dachowe

PN-EN 14351-1
+A2:2016

Przenikalno$¢ cieplna

PN-EN ISO 10077-1:2017
PN-EN ISO 10077-2:2017
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