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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2

Niniejszy program dotyczy certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z norma
PN-EN ISO 14001 Program prezentuje zasady i procedury stosowane przez Zaktad Certyfikacji
w celu potwierdzenia zgodnosci systemu zarzadzania $rodowiskowego organizacji
wnioskodawcy z wymaganiami w/w norm.

Wiascicielem programy jest Jednostka Certyfikujagca ZETOM sp. z 0.0. w Katowicach.

Celem Programu jest przedstawienie:

procedury postgpowania w procesie certyfikacji systemu zarzadzania S$rodowiskowego
zgodnego z normg PN-EN ISO14001,

zasad nadzoru nad wydanymi certyfikatami,

procedury postepowania dot. skarg i odwotan zgtaszanych przez klientow,
informacji dot. optat za certyfikacje,

zasad stosowania znaku certyfikacji.

PRZEPISY PRAWNE I DOKUMENTY DOTYCZACE CERTYFIKACJI SYSTEMU

ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO (EMS) W RAMACH OCENY ZGODNOSCI:

PN-EN ISO 14001 ,Systemy zarzadzania S$rodowiskowego. Wymagania i wytyczne
stosowania”,

PN-EN ISO/IEC 17021-1 ,,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych audity
i certyfikacje systemoéw zarzadzania”,

PN-EN ISO/IEC 17021-2 ,,Ocena zgodnosci -- Wymagania dla jednostek prowadzacych audity
1 certyfikacje systemow zarzadzania -- Czg$§¢ 2: Wymagania dotyczace kompetencji do
auditowania 1 certyfikacji systemow zarzadzania srodowiskowego™”’

IAF MD 1,,.Dokument obowiazkowy IAF dotyczacy auditu 1 certyfikacji systeméw zarzadzania
zasad organizacji wielooddzialowych”,

IAF MD 2 ,,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy przenoszenia akredytowanej certyfikacji
systemow zarzadzania”

IAF MD 4 ,Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy stosowania technologii informacji
komunikacyjnych (,,ICT”) do celow prowadzenia auditow/ocen.

IAF MD 5 ,,.Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy ustalania czasu trwania auditéw systemu
zarzadzania jakoS$cig i systemu zarzadzania §rodowiskowego”,

IAF MD 11 ,,.Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy zastosowania normy ISO / IEC 17021
w auditach zintegrowanych systemow zarzadzania”,

IAF MD 28 Dokument obowigzkowy IAF dotyczacy przekazywania danych do IAF;
Database 1 ich utrzymywania

DACS-01 ,,Akredytacja jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania”,

EA — 7/04 M 2017 ,,Zgodno$¢ z prawem jako czgs¢ akredytowanej certyfikacji w odniesieniu
do ISO 14001:2015”.

3. ZAKRES PROGRAMU CERTYFIKACJI EMS

Zakres dziatalno$ci Zakladu Certyfikacji w ramach certyfikacji systemu zarzadzania
srodowiskowego prowadzony jest w obszarach technicznych IAF zgodnych z posiadanymi
uprawnieniami ( akredytacja) oraz poza akredytacja.
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4 PCEMS

4. POUFNOSC I BEZSTRONNOSC

Zaktad Certyfikacji zapewnia bezstronno$¢, poufnos¢ inie przekazywanie stronom trzecim
informacji uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji i nadzoru oraz innych zrodet za wyjatkiem
przypadkéw przewidzianych prawem oraz gwarantuje ochrone praw wiasnosci.

Jezeli przepisy prawne tak stanowia, to niezbgdne informacje przekazywane sg stosownym
organom z kopig do Klienta.

Zaktad zapewnia, ze wszystkie informacje (za wyjatkiem informacji publicznie udostepnione;]
przez klienta lub gdy uzgodniono to pomi¢dzy jednostka certyfikujaca a klientem np. w celu
odpowiadania na skargi) wuzyskane lub wytworzone podczas realizacji dziatalnosci
certyfikacyjnej traktowane sg jako poufne. Zaktad zapewnia, ze przed ich upublicznieniem
poinformuje klienta, o ile nie jest to zabronione przez prawo.

W strukturze Spotki ,,ZETOM” funkcjonuje Rada Jednostki Certyfikujacej, ktora zostata
powotana w celu zagwarantowania bezstronno$ci prowadzonych dzialan certyfikacyjnych.
Cztonkami Rady sg przedstawiciele stron istotnie zainteresowanych dziatalnoscig certyfikacyjna.

5. SPOSOB POSTEPOWANIA
Proces Certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego EMS w Zakladzie Certyfikacji
przebiega w nastgpujacy sposob (Rys. 1):
1. Zapytanie ofertowe,
Oferta na proces certyfikacji systemu klienta,
Whiosek o przeprowadzenie procesu certyfikacji systemow zarzadzania,
Przeglad wniosku,
Zawarcie umowy na proces certyfikacji,
Przekazanie dokumentacji systemu zarzadzania,
Powotanie zespotu auditujgcego oraz ustalenie czasu auditu,
Uzgodnienie terminu auditu,

e A o B

Przygotowanie planu auditu,
. Przeprowadzenie auditu poczatkowej certyfikacji (etap I, etap II) ,

—_
— O

. Sporzadzenie Raportu z auditu (etap 1 1 etap II)

—_
[\

. Decyzja o przyznaniu certyfikatu

—_
(98]

. Rozliczenie kosztow 1 przekazanie Pisma — decyzji, raportu klientowi
. Wydanie certyfikatu,
. Nadzor nad certyfikowanym systemem zarzadzania (audit nadzoru),

—_—
[ N

16. Ponowna certyfikacja.

W wyniku przeprowadzonego procesu certyfikacji Zaktad wydaje ,Certyfikat Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego”.

POTRZEBA CERTYFIKACJI SYSTEMU ZARZADZANIA

v
ROZMOWA / SPOTKANIE INFORMACYJNE | S/D |
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PRZYJECIE I ANALIZA ZAPYTANIA OFERTOWEGO

v

| PRZYGOTOWANIE OFERTY

v

ZGLOSZENIE SYSTEMU ZARZADZANIA DO CERTYFIKACIJI — Przekazanie wniosku

L 2

PRZEGLAD WNIOSKU I DOKUMENTACII

<
<

S/St/A

v
N

-)| INFORMACIJA DO KLIENTA | S |

v

T

| UZUPELNIENIE BRAKOW | K |

ZAWARCIE UMOWY NA PROCES CERTYFIKACJI/ODNOWIENIA

| E—
P+K

L 4

REJESTRACJA WNIOSKU

4

POWOLANIE ZESPOLU AUDITOROW

S/St+D

v

PRZEKAZANIE INFORMACIJI KLIENTOWI I JEGO AKCEPTACJA

S+D

CZY AKCEPTACJA

KLIENTA ?

AUDIT POCZATKOWEJ CERTYFIKACII - 1i Il ETAP

A

v

v

CZY STWIERDZONO
NIEZGODNOSCI ?

DZIALANIA KORYGUJACE

CZY DZIALANIA

SA SKUTECZNE ?
I T
PRZEGLAD DOKUMENTACIJI Z PROCESU CERTYFIKACIJI S/St/A
DECYZJA DOT. CERTYFIKACIJI D
WYDANIE CERTYFIKATU S
A
Legenda:
K —Klient,

NADZOR NAD CERTYFIKATEM

PONOWNA CERTYFIKACJA

Rys. 1. Proces certyfikacji Systemu Zarzadzania Srodowiskowego

S — Specjalista ds. Certyfikacji
Systemow Zarzadzania

St — Starszy Specjalista ds.
Certyfikacji Systemow Zarzadzania
A — Auditor,

P — Prezes Zarzadu,

D — Dyrektor ds. Certyfikacji.

5.1. INFORMACJE WSTEPNE

Zaktad Certyfikacji udziela wszystkich niezbednych informacji
procesu certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego, tj.:

zainteresowanemu na temat

— zakresu uprawnien jednostki certyfikujacej system zarzadzania srodowiskowego,

Wydanie 08
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— norm oraz przepisOw prawnych zwigzanych z certyfikacja systemu zarzadzania,

— zasad certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego,

— programu certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego,

— dokumentu stanowigcego podstawe certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego,

— dokumentacji wymaganej przy zglaszaniu wniosku o certyfikacje systemu zarzadzania
srodowiskowego,

— kosztéw zwigzanych z certyfikacja systemu zarzadzania srodowiskowego,
— procedury odwotan i skarg.

Klient otrzymuje Program Certyfikacji w celu zapoznania si¢ z zasadami 1 przebiegiem procesu
certyfikacji systemu zarzadzania $rodowiskowego oraz formularz zapytania ofertowego.
(Formularze stosowane w procesie certyfikacji dostepne s na stronie internetowej)

Specjalista ds. Certyfikacji na podstawie przekazanych informacji od klienta w ,,Zapytaniu
ofertowym” sporzadza oferte certyfikacji systemu zarzadzania, ktora jest przekazywana
klientowi razem z formularzem ,,Wniosku o certyfikacje systemu zarzadzania”. Oferta zawiera
wstepng kalkulacje kosztow procesu certyfikacji systemu zarzadzania Srodowiskowego oraz
szacunkowy czas auditu ustalony zgodnie z procedura PSZ-09-02 ,,Ustalenie czasu auditu”.

5.2 WNIOSEK O CERTYFIKACJE SYSTEMU ZARZADZANIA

Na wniosku o certyfikacje systemu zarzadzania podawany jest zakres certyfikacji objety
zgloszonym systemem zarzadzania S$rodowiskowego zgodny z wymaganiami dokumentu
odniesienia. Dopuszcza si¢ zgtoszenie na jednym wniosku:

— wigkszej liczby miejsc produkcji wyrobow, objetych tym samym systemem zarzadzania,
— wigkszej liczby systemoOw zarzadzania.

Do wniosku dotaczane sa dokumenty okreslone przez Zaktad Certyfikacji na odwrocie wniosku
w p. II ,,Wymagane zalgczniki do wniosku” tj. dokumentacja systemow zarzadzania, kserokopie
certyfikatow systemow zarzadzania, schemat organizacyjny przedsigbiorstwa, aktualny odpis
wlasciwego rejestru sgdowego lub ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej, oraz wykaz wymagan
prawnych obowiazujacych Klienta w zakresie w zakresie realizowanych wyrobow lub ustug oraz
ochrony s$rodowiska naturalnego. Szczegdlowy zakres dokumentacji dotgczanej do wniosku
kazdorazowo uzgadniany jest z Wnioskodawca.

Klient zobowigzany jest na dwa tygodnie przed ustalonym terminem I etapu auditu przekaza¢ do
Zaktadu Certyfikacji dokumentacje systemu zarzadzania wraz z wykazem przekazywanych
dokumentow.

Zaktad Certyfikacji przyjmuje dokumentacj¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;.

Dokumentacja przekazywana w formie elektronicznej powinna by¢ zapisana i przekazana
W sposOb zapewniajacy bezpieczenstwo informacji.

5.3 PRZEGLAD I REJESTRACJA WNIOSKU

Whniosek podlega przegladowi pod wzgledem formalnym, kompletno$ci zalaczonej
dokumentacji, oraz pod wzgledem mozliwo$ci Zaktadu do przeprowadzenia procesu certyfikacji
zgloszonego systemu zarzadzania (np. zasobow Zaktadu, kompetencji personelu).

Whnioskodawca jest pisemnie informowany o wptynieciu wniosku, o konieczno$ci dokonania
przedptaty w formie zaliczki, ewentualnie o konieczno$ci uzupethienia dokumentow.
Wraz z pismem o zaliczke przesylana jest klientowi do zaakceptowania umowa

o przeprowadzenie procesu certyfikacji. Umowa dotyczy wzajemnych praw i1 zobowigzan
zainteresowanych stron w trakcie 3-letniego cyklu certyfikacji.
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7 PCEMS

Po wptlaceniu zaliczki w wysokosci okreslonej przez Zaktad Certyfikacji, przestaniu przez
klienta podpisanej umowy, ewentualnych uzupetlien wniosku o brakujace dokumenty po
uzyskaniu pozytywnego wyniku przegladu wniosek jest rejestrowany, a ,,Potwierdzenie
przyjecia wniosku(ow) o przeprowadzenie certyfikacji systemu zarzadzania” jest przekazywane
wnioskodawcy. Zarejestrowany wniosek jest podstawa do rozpoczgcia dalszych etapow
certyfikacji.

5.4 PRZYGOTOWANIE PROCESU OCENY I POWOLANIE ZESPOLU AUDITUJACEGO

Na podstawie analizy danych zawartych w zapytaniu ofertowym oraz wniosku Specjalista ds.
Certyfikacji ustala optymalny czas auditu oraz dobiera sktad zespotu auditujacego odpowiednio
do wnioskowanego zakresu certyfikacji. Czas auditu ustalany jest przez Specjaliste zgodnie
z wymaganiami okre§lonymi w Procedurze PSZ-09-02 ,Ustalanie czasu auditu”.
Uzyskane wyniki zapisywane sag w ,,Karcie ustalania czasu auditu”.

Sktad cztonkow zespotu auditujacego wybierany jest na podstawie wykazanych przez auditorow
wymaganych kompetencji, ktore pozwalajg na przeprowadzenie obiektywnego i skutecznego
auditu. W uzgodnieniu z Wnioskodawca do uczestnictwa w audicie dopuszcza si¢ auditorow
szkolacych si¢ / ewaluatoréw, ekspertow technicznych, obserwatoréw (czlonkowie organizacji
klienta, konsultanci, personel jednostki akredytujacej lub inne osoby).

Przed uruchomieniem auditu poczatkowej certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego
sporzadzane sg plan I etapu auditu poczatkowej certyfikacji, oraz program auditu obejmujacy
trzyletni cykl certyfikacji (tj. dwuetapowy audit poczatkowej certyfikacji, audity nadzoru
w pierwszym i drugim roku oraz audit ponownej certyfikacji). Plan auditu przekazywany jest
Whnioskodawcy w celu akceptacji lub zgloszenia sprzeciwu wobec przedstawionej propozycji,
nie pdzniej niz 7 dni od planowanego terminu auditu.

W przypadku braku akceptacji planu auditu Zaklad wyznacza inny termin badz inny sktad
zespotu.

W wyniku akceptacji zaproponowanego terminu i cztonkéw zespotu auditujacego Specjalista ds.
Certyfikacji przygotowuje zlecenie na przeprowadzenie auditu systemu zarzadzania
srodowiskowego, ktore stanowi podstawe do wydania stosownych upowaznief i zobowigzan do
poufnosci.

5.5 AUDIT POCZATKOWEJ CERTYFIKACJI
Proces certyfikacji systemu zarzadzania Srodowiskowego rozpoczyna si¢ od auditu poczatkowej
certyfikacji (APC), ktory jest realizowany w dwoch etapach:
e [ etap APC realizowany jest w celu:

- sprawdzenia dokumentacji systemu zarzadzania klienta,
- oceny lokalizacji klienta,
- przeprowadzenia rozmow z personelem klienta, aby okresli¢ gotowos¢ do etapu II,
- sprawdzenia statusu klienta,

- zebrania informacji na temat zakresu systemu zarzadzania, procesOw oraz lokalizacji
klienta,

- przeprowadzenia przegladu przydziatu zasobow do II-go etapu auditu,
- zaplanowania II-go etapu auditu poprzez zrozumienie systemu zarzadzania klienta,

- oceny planowanych 1 realizowanych auditow wewngtrznych oraz przegladow
zarzadzania.
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Wyniki z I etapu auditu poczatkowej certyfikacji systemu zarzadzania sa udokumentowane
1 zakomunikowane klientowi wraz z identyfikacjag obszarow, w ktorych moglyby wystapicé
ewentualne niezgodnosci.

o I etap APC realizowany jest w celu:
- oceny wdrozenia i skuteczno$ci systemu zarzadzania,

- sprawdzenia informacji 1 dowodow zgodno$ci ze wszystkimi wymaganiami normy
dotyczacych zgloszonego przez klienta systemu zarzadzania,

- wykonania pomiar6w, monitorowania, raportowania i przegladania kluczowych celow
1 zadan zgodnych z oczekiwaniami odpowiedniej normy lub innych dokumentéow
normatywnych,

- sprawdzenia systemu zarzadzania klienta oraz sposobu jego dzialania pod wzgledem
zgodnosci z prawem,

- skontrolowania realizacji nadzoru operacyjnego klienta nad procesami, auditow
wewnetrznych oraz przegladoéw zarzadzania,

- potwierdzenia odpowiedzialnosci kierownictwa za polityke,

- sprawdzenia powigzan pomi¢dzy wymaganiami normatywnymi, polityka, celami,
odpowiedzialnos$cia, kompetencjami personelu, procedurami, ustaleniami i wnioskami
z auditow wewngetrznych.

Odstep pomiedzy I etapem a Il etapem auditu ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od czasu
potrzebnego na rozwiazanie przez klienta zidentyfikowanych podczas I-go etapu zastrzezen.
Wyniki pierwszego etapu moga doprowadzi¢ do anulowania drugiego etapu.

Przeglad ustalen z auditu oraz uzgodnienie wnioskéw z auditu dokonywane jest przez zespot
auditujacy po przeanalizowaniu wszystkich zebranych w trakcie auditu poczatkowej certyfikacji
informacji i dowodow.

W oparciu o wuzyskane podczas przeprowadzonego auditu dowody Auditor wiodacy
przygotowuje raport z auditu w dwdch egzemplarzach (jeden przeznaczony jest dla klienta, drugi
dla Zakladu Certyfikacji) 1 przekazuje do Zakladu w terminie do 7 dni od spotkania
zamykajacego etap I oraz do 14 dni od spotkania zamykajacego etap II.

Zauwazone zastrzezenia zapisywane sg w raporcie z auditu, natomiast stwierdzone niezgodno$ci
sa dokumentowane w Protokotach niezgodnos$ci, ktore stanowig zalgcznik do raportu.
Weryfikacja skutecznosci wprowadzonych korekcji oraz dzialan korygujacych nastgpuje
w wyniku przegladu dostarczonej przez klienta dokumentacji 1 zapisoéw (dowody na realizacje
dziataf) lub w wyniku przeprowadzenia auditu dodatkowego. Warunkiem udzielenia
certyfikacji, w przypadku wystagpienia duzej niezgodnos$ci, jest pozytywna ocena realizacji
korekcji 1/lub dzialan korygujacych, natomiast w przypadku stwierdzenia malej niezgodnos$ci
pozytywna ocena przedstawionego przez klienta planu dot. korekcji 1 dziatan korygujacych.

5.6 PRZEGLAD PRZED PODJECIEM DECYZJI

Dzialania zrealizowane podczas procesu certyfikacji oraz dokumentacja zgromadzona podczas
procesu certyfikacji podlega przegladowi w celu potwierdzenia zgodno$ci systemu zarzadzania
srodowiskowego z wymaganiami przyjetymi za podstawe certyfikacji. Przegladu dokonuje
kompetentny personel wyznaczony przez Specjaliste ds. Certyfikacji, nie zwigzany z realizacja
auditu 1 nie udzielajacy klientowi zadnych konsultacji dotyczacych systemu zarzadzania
w okresie ostatnich 2 lat. Przegladem objete sa raporty z auditu poczatkowej certyfikacji, raport
z auditu nadzoru oraz inne dokumenty sporzadzone w trakcie realizacji oceny (np. dokumenty
potwierdzajace realizacje dzialan korygujacych). Wyniki przeprowadzonego przegladu sa
udokumentowane w Raporcie z przegladu.
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5.7 DECYZJA W SPRAWIE POCZATKOWEJ CERTYFIKACJI SYSTEMU ZARZADZANIA

Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu podejmowana jest przez Dyrektora ds.
Certyfikacji w oparciu o sporzadzony Raport z przegladu oraz zawarta w raporcie z auditu
rekomendacje dot. decyzji w sprawie certyfikacji.

Certyfikat Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wydawany jest na okres 3 lat z data waznosci
od dnia podjecia decyzji o certyfikacji.

O wyniku podjetej decyzji zwigzanej z przeprowadzonym procesem certyfikacji klient
powiadamiany jest pisemnie. Klient wraz z decyzjg otrzymuje fakture z zatagczonym Raportem
z auditu systemu zarzadzania Srodowiskowego. Uregulowanie naleznosci wg faktury sa
podstawg do wystania certyfikatu.

Informacja o udzielonej przez Zaklad certyfikacji zamieszczana jest w ,,Wykazie
certyfikowanych klientéw” dostgpnym w jednostce na pisemne zyczenie.

Wspomniany wykaz zawiera: nazwe¢ klienta, dokument normatywny, zakres certyfikacji,
lokalizacj¢ kazdego certyfikowanego klienta, date waznoSci certyfikatu.

5.8 ODMOWA WYDANIA CERTYFIKATU

W przypadku nie przyznania certyfikatu Wnioskodawca otrzymuje pisemna decyzje wraz
z uzasadnieniem oraz faktur¢ za wykonane czynnosci.

Whioskodawca jest informowany o mozliwosci odwotania si¢ od decyzji Dyrektora ds.
Certyfikacji w terminie 14 dni od jej dorgczenia do Rady Jednostki Certyfikujace;.
Tryb rozpatrywania odwolania przebiega zgodnie z Procedurg PSZ-09-07 ,,Odwotania i skargi”.

5.9 NADZOR NAD CERTYFIKATEM

Zaktad Certyfikacji sprawuje nadzor nad wydanym certyfikatem tj. ocenia spetnienie wymagan
stawianych podczas poczatkowej certyfikacji przez system zarzadzania klienta.
W trakcie 3-letniego cyklu certyfikacji systemu zarzadzania realizowane sg 2 audity nadzoru.
Pierwszy audit nadzoru przeprowadzany jest nie po6zniej niz 12 miesigcy od dnia podjecia
decyzji o certyfikacji. Odstep miedzy kolejnymi auditami planowanymi nie przekracza
12 miesigcy.
W formie pisemnej / elektronicznej o terminie kazdego auditu klient jest informowany
z wyprzedzeniem.
Nadzér nad wydanymi certyfikatami realizowany jest poprzez:
- planowane audity nadzoru (AN),
- audity specjalne — audity nieplanowane,
- audity dodatkowe (pelne lub ograniczone) — prowadzone w celu weryfikacji skutecznosci
korekeji 1 dziatan korygujacych,
- przeglad o$wiadczen klienta dot. jego dzialalnosci (np. materialy promocyjne, strona
internetowa),
- przeglad dokumentéw 1 zapisOw dostarczonych przez klienta (w wersji papierowej lub
elektronicznej).

5.9.1 Planowany audit nadzoru
Planowany audit nadzoru przeprowadzany jest zgodnie z programem auditow z czestotliwoscia
okreslong w umowie (co najmniej 1 raz w roku) i obejmuje:
- oceng realizacji auditow wewnetrznych 1 przegladu zarzadzania,

- przeglad dziatan podjetych w celu wyeliminowania zidentyfikowanych niezgodnos$ci
podczas poprzedniego auditu,

Wydanie 08 data: 01.2025 .



10 PCEMS

- sprawdzenie sposobu postgpowania ze zgltoszonymi skargami / reklamacjami,

- oceng skuteczno$ci systemu zarzadzania ze wzgledu na realizacj¢ celow organizacji klienta,
- sprawdzenie postepu planowanej dziatalno$ci nastawionej na ciggte doskonalenie,

- ciggly nadzor operacyjny,

- przeglad wszelkich zmian zaistniatych w organizacji,

- sprawdzenie sposobu stosowania znakéw i/lub powotywania si¢ na certyfikacje.

5.9.2 Prowadzenie audtow z zastosowaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych

Audity systeméw zarzadzania moga by¢ przeprowadzane metoda zdalng z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnej (ICT).
Metoda auditéw zdalnych z wykorzystaniem technik ICT moze by¢ stosowana jedynie dla
realizacji auditow nadzoru oraz jedynie w jednej z dwdch nastgpujacych sytuacii:
. losowa sytuacja nadzwyczajna, niezalezna od Klienta, ktéra uniemozliwia zespotowi
auditowemu przeprowadzenia czynno$ci auditowych bezposrednio w organizacji Klienta. Do
sytuacji takich zalicza si¢: kleski zywiotowe, epidemie, pandemig, sytuacj¢ polityczna,
dzialania wojenne, terroryzm,
ewystepuja oddzialy zamiejscowe organizacji Klienta, objg¢te zakresem certyfikowanego
systemu zarzadzania, w ktorych realizowane sg procesy i1 dziatania, co do ktorych, na
podstawie analizy ryzyka, okreslono mozliwo$¢ auditu zdalnego
Przeprowadzenie = auditu = zdalnego  kazdorazowo  musi  zosta¢  poprzedzone
udokumentowanymi uzgodnieniami z Klientem, ktérych wynikiem jest pisemna zgoda
Klienta na realizacje¢ auditu w przedmiotowej formie.

5.9.3 Audity specjalne

Audity specjalne — audity moga zostaé przeprowadzone:
- w ramach rozszerzenia zakresu certyfikatu,
- w przypadku zgloszenia do jednostki uzasadnionych skarg,
- w przypadku wprowadzenia przez klienta znaczacych zmian w systemie zarzadzania,
w procesie produkcji lub w wyrobie,
- w ramach postgpowania dotyczacego wznowienia wczesniej zawieszonego certyfikatu,
- w wyniku przeniesienia certyfikacji,
- w ramach potwierdzenia przez jednostke (jesli konieczne) wdrozenia dziatan korygujacych
dotyczacych niezgodnosci stwierdzonych podczas auditoéw planowanych .
Audity specjalne przeprowadza si¢ (za wyjatkiem auditow specjalnych w ramach rozszerzenia
zakresu certyfikacji) jako audity z krotkim terminem powiadamiania lub bez zawiadomienia.
Podstawg do uruchomienia auditu nadzoru jest zlecenie na przeprowadzenie auditu, ktory

realizowany jest w uzgodnionym terminie przez zaakceptowany przez posiadacza certyfikatu
zespot auditujacy.

5.10 WYKORZYSTANIE CERTYFIKATU I ZNAKOW CERTYFIKACJI PRZEZ KLIENTA

Organizacja ma prawo powotywac si¢ na certyfikat w prowadzonej dziatalnos$ci reklamowej oraz
w kontaktach z klientami w odniesieniu do dzialalnosci objetej zakresem certyfikatu.
Zasady postugiwania si¢ znakiem certyfikacyjnym przedstawione sa w Zalaczniku nr 2
»Wzor znaku ,,ZETOM — ISO 14001 dot. certyfikacji systemu zarzadzania §rodowiskowego
oraz zasady postugiwania si¢ tym znakiem”.
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Sposéb wykorzystania certyfikatu oraz znakow certyfikacji podlega ocenie podczas auditow
nadzoru 1 ponownej certyfikacji.
Podstawg oceny sposobu wykorzystywania certyfikatow jest:
— analiza reklamacji zgtoszonych organizacji i/lub wplywajacych do Zaktadu Certyfikacji oraz
zapisow z dziatan korygujacych podjetych przez certyfikowang organizacje w zwiazku
z reklamacjami,
— ocena skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez certyfikowang organizacje w zwigzku
z reklamacjami,
— sprawdzenie postugiwania si¢ certyfikatem i znakiem jednostki certyfikujacej w materiatach
reklamowych i promocyjnych.

5.11 DECYZJE PODEJMOWANE W RAMACH NADZORU NAD CERTYFIKATEM

Na podstawie wnioskéw z przeprowadzonego auditu, raportu z auditu, raportu oceny,
ewentualnych niezgodno$ci 1 podjetych korekcji badz dzialan korygujacych jednostka
certyfikujaca moze podjac nastgpujace decyzje:

— utrzymanie certyfikacji,

— przedtuzenie certyfikacji,

— rozszerzenie zakresu certyfikacji,

— zawieszenie certyfikacji,

— przywrdcenie wazno$ci (wznowic) certyfikatu,

— cofnigcie zakresu certyfikacji,

— ograniczenie zakresu certyfikacji,

— przeniesienie praw do certyfikatu.

5.11.1 Utrzymanie certyfikacji

Jednostka certyfikujaca moze utrzymywac certyfikacj¢ systemu zarzadzania Srodowiskowego
organizacji klienta jezeli spelnione sg nastepujgce warunki:

— pozytywne wyniki auditu systemu zarzadzania $rodowiskowego — brak duzych
niezgodnosci,

— pozytywna ocena w zakresie wykorzystywania przez auditowanego dokumentow
certyfikacyjnych, znakéw lub raportow z auditow (dot. nadzoru 1 ponownej certyfikacji),

— wywigzywanie si¢ przez klienta z zobowigzan finansowych wobec ,,ZETOM” Katowice,

— pozytywne wyniki przegladu sporzadzonego raportu. Przeglad realizowany jest przez
personel niezwigzany z procesem auditowania w przypadku pojawienia si¢ jakiejkolwiek
niezgodnos$ci lub innej sytuacji, ktora moglaby prowadzi¢ do zawieszenia lub cofnigcia
certyfikacji.

Jezeli warunki utrzymania certyfikatu nie zostang spelnione, Zaktad moze zawiesi¢, cofna¢ lub
ograniczy¢ zakres certyfikacji.

5.11.2 Przedtuzenie wazno$ci certyfikacji

Przedtuzenie okresu waznosci certyfikacji systemu zarzadzania srodowiskowego nastepuje na
wniosek posiadacza certyfikatu na podstawie auditu ponownej certyfikacji przeprowadzonej
w ostatnim roku waznosci certyfikatu.

Decyzja w sprawie przedtuzenia certyfikacji podejmowana jest na podstawie wynikow auditu
ponownej certyfikacji, przegladu systemu w okresie certyfikacji oraz na podstawie skarg
otrzymanych od zainteresowanych stron.

Proces przedtuzenia waznos$ci certyfikacji realizowany jest zgodnie z Procedura PSZ-09-05
,Ponowna certyfikacja”.
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5.11.3 Rozszerzenie zakresu certyfikatu

Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze obejmowac obszary dziatan systemu srodowiskowego,
ktére nie byly objete certyfikatem w ramach tego samego dokumentu odniesienia oraz nowe
miejsca dziatalnos$ci klienta objete certyfikatem.

Rozszerzenie nastepuje na podstawie wniosku zgltoszonego przez posiadacza certyfikatu.

Dzialania majace na celu ocen¢ spelnienia wymagan w nowych obszarach dziatan lub nowych
lokalizacjach moga obejmowac:

- przeprowadzenie auditu specjalnego,
- przeglad i analiz¢ dokumentacji i zapisow klienta.
Certyfikat uwzgledniajacy nowe obszary dziatan lub nowe lokalizacje wydawany jest na

podstawie wynikéw auditu specjalnego oraz na podstawie wynikow dotychczasowych dziatan
w ramach sprawowanego nadzoru.

5.11.4 Zawieszanie zakresu certyfikacji

Zawieszenie certyfikatu nastepuje w przypadku:

— zgloszenia przez klienta czasowej rezygnacji z certyfikacji,

— stwierdzenia w trakcie auditu nadzoru lub auditu ponownej certyfikacji niezgodnos$ci
w dzialaniu certyfikowanego systemu zarzadzania z wymaganiami, ktére stanowig podstawe
certyfikacji,

— braku zadeklarowania przez klienta usunigcia stwierdzonych przyczyn obnizonej
skuteczno$ci dziatania systemu zarzadzania,

— niedotrzymywania przez klienta warunkéw umowy certyfikacyjne;j,

— braku mozliwosci przeprowadzenia auditu nadzoru lub auditu ponownej certyfikacji
z wymagana czestotliwo$cig z winy klienta,

— nieprawidlowego wykorzystywania dokumentoéw certyfikacyjnych, znakoéw certyfikacji,

— niedostosowania si¢ do ustalen wynikajacych ze zmiany wymagan ,,ZETOM” w okre§lonym
terminie,

— powstania innych uzasadnionych sytuacji (np. brak realizacji dziatan korygujacych,
nieuregulowanie zobowigzan finansowych itp.),

— stwierdzenia Ze system zarzadzania klienta stale lub w powaznym stopniu nie speinia
wymagan certyfikacyjnych,

— nie zgloszenia przez organizacj¢ zakonczenia dziatalnosci w ktorymkolwiek z oddziatow
przed planowanym auditem nadzoru (w przypadku organizacji wielooddziatowe;j).

W przypadku podjecia decyzji o zawieszeniu certyfikatu, klient jest pisemnie powiadamiany
o warunkach, po ktorych spelnieniu certyfikat zostanie przywrdcony. Certyfikat moze by¢
zawieszony maksymalnie na 6 miesiecy. Zawieszenie certyfikatu jest jednoznaczne

z zaprzestaniem powotywania si¢ certyfikacji przez klienta do momentu jego przywrocenia przez
»ZETOM”.

5.11.5 Ograniczanie zakresu certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje w przypadku:
— stwierdzenia niespetnienia wymagan certyfikacyjnych dla pewnych czesci zakresu
certyfikacji,
— na wniosek posiadacza certyfikatu,
— w celu wykluczenia czgéci, ktore nie spetniaja wymagan,
— nie spelnienia przez klienta wymagan certyfikacyjnych w powaznym stopniu badz stale.
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Ograniczenie zakresu certyfikatu nastepuje poprzez wydanie nowego certyfikatu
o ograniczonym zakresie, zachowujgc ten sam numer certyfikatu i termin waznosci.

5.11.6 Cofnigcie certyfikacji

Cofnigcie certyfikatu nast¢puje w przypadku:
— stwierdzenia nieskuteczno$ci  systemu  zarzadzania, powodujacego  koniecznos¢
wprowadzenia zasadniczych zmian w systemie,
— niewlasciwego powotywania si¢ na certyfikacje i/lub wprowadzajace w blad
wykorzystywanie certyfikatow 1 znakow certyfikacji,
— nie spetnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu certyfikatu,
— nie wywigzywania si¢ klienta z zobowigzan finansowych wobec ,,ZETOM” Katowice,
— na wniosek posiadacza certyfikatu,
— powotywaniu si¢ na certyfikat po jego zawieszeniu,
— zaprzestania prowadzenia dziatalnosci objetej zakresem certyfikacji,
— niedostosowania si¢ do ustalen wynikajacych ze zmiany wymagan ,,ZETOM” Katowice
w okreslonym terminie,
— niedotrzymania warunkow umowy,
— wydania nowego certyfikatu w wyniku przeniesienia praw wilasno$ci, zmiany dokumentu
normatywnego, zmiany nazwy posiadacza certyfikatu,
— likwidacji firmy (likwidacji spoiki, ogloszenie jej upadlosci obejmujacej likwidacje majatku
dhuznika).
O cofnigciu certyfikatu posiadacz certyfikatu jest niezwlocznie pisemnie powiadamiany.

Zawieszenie lub cofniecie certyfikatu systemu zarzadzania pociaga za sobg ten sam skutek dla
wszystkich aneksow wydanych do tego certyfikatu, a takze zobowiazuje klienta do zaprzestania
powotywania si¢ na certyfikacje we wszelkich materiatach reklamowych.

W pismach zawierajacych w/w decyzje umieszczana jest informacja o prawie do odwotania od
decyz;i.

Proces zawieszania, ograniczenia i cofania certyfikacji 1 realizowany jest zgodnie z Procedura
PSZ-09-06 ,,Zawieszanie, cofanie lub ograniczanie zakresu certyfikacji”.

5.12 AUDIT PONOWNEJ CERTYFIKACJI — RECERTYFIKUJACY

Ponowna certyfikacja nastgpuje na podstawie zlozonego przez klienta wniosku, a zaplanowana
jest na 3 miesiace przed uplywem waznos$ci certyfikacji. Do wniosku nalezy dolaczy¢ aktualng
dokumentacj¢ wraz z informacjami dotyczacymi zmian w organizacji 1 w dokumentacji
wprowadzonymi po poprzednim audicie.
W trakcie auditu ponownej certyfikacji nalezy dokonac:
— oceny stalego spelniania wszystkich wymagan dokumentéw odniesienia dotyczacych
systemu zarzadzania,
— potwierdzenia stalej zgodnosci i skutecznosci systemu zarzadzania,
— sprawdzenia / weryfikacji funkcjonowania systemu zarzadzania i raportdéw w okresie
objetym certyfikacja.
W sytuacjach gdy nastgpity znaczace zmiany w systemie zarzadzania (np. zmiany legislacyjne)
dopuszcza si¢ przeprowadzenie pierwszego etapu auditu (jesli konieczne).
W przypadku stwierdzenia na audicie ponownej certyfikacji duzych niezgodnos$ci jednostka
certyfikujaca okresla granice czasowe dla korekcji 1 dziatah korygujacych. Dziatania te powinny
by¢ wdrozone i zweryfikowane przed uptywem waznos$ci certyfikacji. Podstawa do udzielenia
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ponownej certyfikacji jest pozytywna ocena dziatan dot. ponownej certyfikacji. Data wydania
nowego certyfikatu jest datg podjecia decyzji w sprawie ponownej certyfikacji

5.13 PRZENOSZENIE AKREDYTOWANEJ CERTYFIKACJI SYSTEMU ZARZADZANIA

Przejecie certyfikacji nastepuje wtedy gdy klient certyfikowany przez inng jednostke
certyfikujaca postanawia zosta¢ klientem Jednostki Certyfikujacej ,,ZETOM” Katowice
Sp. zo.0..

Do przeniesienia kwalifikowane moga by¢ jedynie certyfikacje akredytowane przez
sygnatariusza IAF MLA. Organizacje, ktorych certyfikacje nie sg objgte taka akredytacja
powinny by¢ traktowane jak nowi klienci.

Certyfikowane 1 posiadajgce akredytacje systemy zarzadzania mogg by¢ przejete przez jednostke
certyfikujaca ZETOM na kazdym etapie cyklu certyfikacyjnego i skutkujg wydaniem certyfikatu
Jednostki Certyfikacyjnej ,,ZETOM” Sp. z o0.0. waznego do konca pozostalego jeszcze cyklu
certyfikacyjnego.

Certyfikaty zawieszone i wycofane lub takie, w ktorych stwierdzono duze niezgodnosci nie
moga podlegac¢ procesowi przeniesienia i nalezy je traktowac jak nowe certyfikacje wymagajace
dwuetapowego auditu calego systemu zarzadzania.

Przebieg postepowania jest zgodny z dokumentem obowigzkowym IAF dotyczacym
przenoszenia akredytowanej certyfikacji systemow zarzadzania [AF MD 2.

Zasady przeniesienia certyfikowanej akredytacji okresla Procedura PSZ-09-11 ,,Przeniesienie
certyfikacji akredytowanej”.

5.14 PRZENIESIENIE PRAW DO CERTYFIKACJI ORAZ DOKONYWANIE ZMIAN W CERTYFIKACIE

Przeniesienie certyfikacji nastgpuje na wniosek posiadacza certyfikatu i moze mie¢ miejsce
w przypadku:
— zmiany nazwy i/lub adresu organizacji dla ktérej wydano certyfikat,
— zmiany statusu prawnego lub stosunkow wlasno$ciowych organizacji, dla ktérych wydano
certyfikat.

Do wniosku klient dotagcza dokument potwierdzajacy zmiang statusu prawnego certyfikowanej
organizacji (np. KRS, Ksigga Rejestrowa). Po przeanalizowaniu przez jednostke certyfikujaca
dokumentow podejmowana jest decyzja o przeniesieniu praw certyfikacji. Decyzje taka
podejmuje Dyrektor ds. Certyfikacji. W przypadku, gdy zmianie ulega tylko forma prawna danej
firmy lub dokonywana jest zmiana nazwy firmy, przeniesienie praw moze nastapi¢ bez
koniecznos$ci przeprowadzenia auditu dodatkowego. W przypadku, gdy zmianie ulega np.
lokalizacja lub Zarzad, decyzja o przeniesieniu praw certyfikowanej organizacji podejmowana
jest po przeprowadzeniu auditu dodatkowego.

Zasady przeniesienia praw do certyfikatu oraz dokumentacj¢ niezbedng w tym zakresie okresla
Procedura PSZ-09-12 ,,Przeniesienie praw do certyfikatu”.

5.15 CERTYFIKACJA ORGANIZACJI WIELOODDZIALOWYCH

Jednostka Certyfikujaca ZETOM Katowice prowadzi certyfikacje systemOw zarzadzania
organizacji majacych sie¢ oddzialow w celu zapewnienia, ze audit daje wystarczajace zaufanie
co do zgodnosci systemu zarzadzania z normg PN-EN ISO14001 we wszystkich zgloszonych
oddziatach.

Audit certyfikacyjny oraz kolejne audity w nadzorze i audity ponownej oceny s3
przeprowadzane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Dokumencie obowigzkowym IAF MD
1 dotyczacym zasad auditu 1 certyfikacji organizacji wielooddzialowych. Organizacja
wielooddzialowa nie musi by¢ jedng osobg prawng, lecz wszystkie oddziaty powinny miec
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prawne lub kontraktowe powigzanie z funkcja centralng organizacji oraz powinny by¢ objete
pojedynczym systemem zarzadzania, ustanowionym, wprowadzonym i poddanym statlemu
nadzorowi i auditom wewnetrznym przez funkcj¢ centralna.

Funkcja centrala powinna by¢ auditowana podczas kazdej certyfikacji i ponownej oceny oraz co
najmniej raz w roku w nadzorze.

Zasady prowadzenia auditu w organizacjach wielooddziatowych okresla Procedura PSZ-09-03
»Auditowanie organizacji wielooddzialowych”.

5.16 ODWOLANIA I SKARGI

Prawo do odwotania od decyzji jednostki certyfikujacej oraz wniesienia skargi maja wszyscy
klienci na kazdym etapie procesu certyfikacji. Ponadto prawo do wniesienia skargi maja
wszystkie strony zainteresowane (m.in. organy wiladzy panstwowej, organizacje pozarzadowe,
konsumenci i inni cztonkowie spoteczenstwa). Odwotania i1 skargi przyjmowane s3 w formie
pisemne;j. Kierowane sa Rady Jednostki Certyfikujace;j.

Odwotanie od decyzji powinno by¢ zlozone w terminie 14 dni od jej doreczenia.
Warunkiem odwotania jest uregulowanie wszystkich zobowigzan finansowych wynikajacych
z wykonywanych przez ,,ZETOM” czynno$ci zwigzanych z certyfikacja systemu zarzadzania
srodowiskowego lub nadzorem. Skarga moze dotyczy¢ sposobu przeprowadzania procesu
certyfikacji. O sposobie zatatwienia odwotania / skargi klient jest powiadamiany pisemnie wraz
z uzasadnieniem podjetej decyzji.

Ewentualne sprawy sporne natury formalno-prawnej mogace zaistnie¢ przy realizacji procesu
moga by¢ rozstrzygane wg prawa polskiego przez wiasciwe sady.

Tryb zalatwiania skarg i odwotan reguluje Procedura PSZ-09-07 ,,Odwotania i skarg”.
Procedura udostgpniana jest na zyczenie klienta

5.17 OPLATY

Oplaty zwigzane z kosztami certyfikacji systemu zarzadzania $rodowiskowego (wydaniem /
rozszerzeniem zakresu Certyfikatu) oraz kosztami nadzoru w okresie waznosci Certyfikatu
(utrzymanie, przeniesienie certyfikacji) pokrywa Zleceniodawca / Posiadacz Certyfikatu.

Koszty nalicza si¢ zgodnie z procedurg finansowa Spotki nr PSZ-09-09 na podstawie Cennika
obowigzujacego w dniu zakonczenia czynnosci, ktorych optata dotyczy.

Cennik Optat ustalony jest przez ,,ZETOM” w oparciu o opinie Rady Jednostki Certyfikujace;.
Cennik Optat przekazywany jest na zyczenie klienta.

6. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Tabela czasu pracy auditoréw systemu zarzadzania srodowiskowego

Zatacznik nr 2 — Wzér znaku ,,ZETOM — ISO 14001” oraz zasady postugiwania si¢ tym
znakiem

7. KARTA ZMIAN

Data Strona | Punkt Zakres zmian Wpr;):;vl?fnz‘;lj acy Zatwierdzajacy
1).wprowadza si¢ zmiang:
25.04.2017 3 2 — w miejsce dotychczasowego zapisu .
,DACS-01 wyd. 3 z dnia 25.04.2016 1. Maria Glowacka | Tomasz Wiodek
,Akredytacja jednostek certyfikujacych systemy
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2999

zarzadzania™”’, wprowadza si¢ zapis ,,DACS-01
wyd. 4 z dnia 24.04.2017 r. ,,Akredytacja
jednostek certyfikujacych systemy zarzadzania™”.

07.11.2017

15

5.8

5.16

2). Wprowadza si¢ zmiang:

W miejsce dotychczasowego zapisu ,,do Prezesa
Zarzadu Zaktadow Badan i Atestacji ,,ZETOM” im.
Prof. F. Stauba w Katowicach Sp. z 0.0.”
wprowadza si¢ zapis ,do Rady Jednostki
Certyfikujacej”.

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

07.11.2017

10

592

3) Wprowadza si¢ zmiany:

— Usuwa si¢ zapis ,,(np. audity z krotkim
terminem powiadamiania lub bez zawiadomienia”,
— W miejsce dotychczasowego zapisu ,,jako
audity z krotkim terminem powiadamiania”
wprowadza si¢ zapis ,,jako audity z krétkim
terminem powiadamiania lub bez zawiadomienia”

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

11.07.2019

1,2

2

5.13

Ujednolicenie zapisu norm i dokumentow — na
niedatowane.

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

11.07.2019

Dopisanie kodu IAF 18

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

11.07.2019

5.6
15.7

Zmiana nazwy formularza

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

11.07.2019

15

5.15

Dostosowanie zapisow do nowego wydania
IAF MD 1

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

25.03.2020

Zmiana spisu tresci

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

25.03.2020

Wprowadzenie zapisu przyjetego do stosowania
dokumentu IAF MD4

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

25.03.2020

10

592

Wprowadzenie opisu prowadzenia auditow z

wykorzystaniem ICT

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

04.11.2021

11

5.16

Uzupehnienie stron zainteresowanych

Maria Glowacka

Tomasz Wtodek

12.06.2023

3.4

Uzupehienie kodow [AF

Maria Glowacka

Tomasz Wilodek

15.01.2025

Zmiana zapisu o zakresie dziatalnosci

Maria Glowacka

Tomasz Wiodek
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Zalacznik nr 1
do PCEMS

Tabela czasu pracy Auditoréow podczas oceny w procesie certyfikacji systemu
zarzadzania Srodowiskowego.

LP Czas auditu Czas auditu
Efektywna liczba | E¢ap 1 + Etap 2 (liczba dni) | Efektywnaliczba | gtap 1 + Etap 2 (liczba dni)
personelu . personelu .
Wys. | Sred. | Nisk. | Ogr. Wys. | Sred. | Nisk. | Ogr.
1 1+5 3 2,5 2,5 2,5 626 +~ 875 17 13 10 6,5
2 6+10 3,5 3 3 3 876 ~ 1175 19 15 11 7
3 11+15 4,5 3,5 3 3 1176 + 1550 20 16 12 7,5
4 16 + 25 5,5 4,5 3,5 3 1551 + 2025 21 17 12 8
5 26 ~ 45 7 5,5 4 3 2026 +~ 2675 23 18 13 8,5
6 46 + 65 8 6 4,5 3,5 2676 ~ 3450 25 19 14 9
7 66 + 85 9 7 5 3,5 3451 + 4350 27 20 15 10
8 86+ 125 11 8 5,5 4 4351 + 5450 28 21 16 11
9 126 +~ 175 12 9 6 4,5 5451 + 6800 30 23 17 12
10 176 + 275 13 10 7 5 6801 + 8500 32 25 19 13
11 276 + 425 15 11 8 5,5 8501 + 10700 34 27 20 14
12 426 + 625 16 12 9 6 > 10700 Zgodnie z powyzsza zasada

Czas auditu podany jest dla wysokiej, sredniej niskiej 1 ograniczonej ztozono$ci auditow.
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Zalacznik nr 2
do PCEMS

Wzor znaku ,,ZETOM - ISO 14001”
dot. certyfikacji systemu zarzadzania sSrodowiskowego
oraz zasady poslugiwania si¢ tym znakiem

ZETOM ISO 14001:

- rodzaj czcionki: Arial Rounded MT Bold
- rozmiar czcionki:  2,5a
- kolor znaku: zielony (90/0/100/200), R:0 G:127 B:54

Zatwierdzony przez Prezesa Zarzadu Zakladow Badan i Atestacji ,,ZETOM” im. Prof. F. Stauba
w Katowicach sp. z o0.0. wzor znaku ,ZETOM - ISO 14001” stanowi graficzny wyrdznik
certyfikowanego systemu zarzadzania srodowiskowego przez niezalezng jednostke ,,ZETOM” Katowice.

Znaki powinny by¢ stosowane bez zmian formy graficzne;.

Dopuszcza si¢ powickszenie lub pomniejszenie znakdéw oraz stosowanie przy ich odtwarzaniu kolorystyki
PANTONE DE 280-1C-C=90,M=0,Y =100, K=201lub R=0, G= 127, B = 54, lub jako czarno-biate.
Uzytkownikami w/w znakow sa Posiadacze Certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego objetego
umowa, w okresie jego waznosci.

Znak moze byé stosowany przez Posiadacza Certyfikatu Systemu Zarzadzania Srodowiskowego na
drukach firmowych, dokumentach i materiatach handlowych, promocyjnych oraz reklamowych, itp. z
jednoznacznym wskazaniem, ze odnosi si¢ do systemu zarzadzania objetego zakresem certyfikatu.

Znak nie moze by¢ uzywany w sposob, ktory moglby oznacza¢ lub sugerowaé, ze odnosi si¢ on do
dzialalnosci, ktdra jest poza zakresem certyfikacji.

Znak nie moze by¢ uzywany na wyrobie, opakowaniu wyrobu widocznym dla konsumenta, ani
w dowolny inny sposdb (np. na etykietach), ktory moglby by¢ interpretowany jako oznaczajacy
zgodno$¢ wyrobu. Dopuszcza si¢ stosowanie przez oswiadczenia na opakowaniu wyrobu lub
towarzyszacej informacji, ze klient posiada certyfikowany system zarzadzania. O$wiadczenie
powinno zawiera¢ odniesienie do:

¢ identyfikacji klienta (nazwa producenta wyrobu),
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10.

11.

12.

e rodzaj systemu zarzadzania (np. jako$cig) 1 majacej zastosowanie normy,

e jednostki certyfikacyjnej wydajacej certyfikat.
Znak nie moze by¢ uzywany w sposob wprowadzajacy w blad lub naruszajacy reputacje jednostki
certyfikujacej oraz w sposob, ktory narazatby ,,ZETOM” Katowice na utrate publicznej wiarygodnosci.
Znak nie moze by¢ stosowany na sprawozdaniach z badan laboratoryjnych, swiadectwach wzorcowania
lub sprawozdaniach z inspekcji.
W przypadku utraty waznosci Certyfikatu lub jego zawieszenia, Posiadacz zobowigzany jest do
natychmiastowego zaprzestania stosowania znaku ,,ZETOM - ISO 14001”
Posiadacz nie moze przenosi¢ prawa do postugiwania si¢ znakiem ,,ZETOM — ISO 14001” na inne
podmioty (np. podwykonawcow).
W przypadku naduzycia lub falszerstwa znaku ,,ZETOM - ISO 140017, jednostka certyfikujaca
»ZETOM” Katowice moze cofna¢ lub zawiesi¢ wazno$¢ Certyfikatu oraz zastrzega sobie mozliwo$¢
dochodzenia swoich praw z wykorzystaniem wszystkich dostgpnych prawnie srodkow
Sposob stosowania znaku bedzie podlegal kontroli w ramach nadzoru nad wydanym Certyfikatem
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.
Warunkiem stosowania znaku jest wywigzywanie si¢ z okre§lonych w umowie zobowigzan wobec
jednostki certyfikujace;.
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